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ComfortZone RX35/RX50/RX65 Anvandarinstruktion

Forord

Tack for att du har valt en ComfortZone varmepump.

Genom att Iasa igen denna manual, kommer du att fa ut mesta mdjliga av din varmepump.
Forvara manualen i varmepumpens omedelbara narhet da den ar en viktig handling i
handelse av driftstorningar eller larm.

ComfortZone’s varmepumpar ar konstruerade for att ha en lang livslangd och klara laga
utomhus-temperaturer. ComfortZone franluftsvarmepumpar har funnits kommersiellt
tillganglig sedan 2003 och har gett oss en lang och gedigen driftserfarenhet.

Den varma inomhusluften sugs fran husets vatutrymmen till ComfortZone’s varmepump
dar varmen utvinns och skickas tillbaka till huset som vattenbaserad varme. Ut skickas
den ned till -15°C kylda ventilationsluften, ny frasch inomhusluft tas in i huset via
vaggventiler allternativt via ett tilluftsaggregat. Varmepumpen kanner av varmebehovet
och arbetar med hjalp av en dator pa ett gynnsamt satt sa att ratt varmemangd skickas ut
till huset uppvarmningssystem.

Franluftsvarmepumpen varmer dessutom upp varmvatten till en vattentank, varifran
tappvarmvatten hamtas.

Den effektiva ventilationen ger dig en mycket frasch inomhusluft. Fukt och féroreningar
ventileras bort och mogelproblem forsvinner.

Din installator staller in franluftsvarmepumpen fér utomhusreglering, utomhus- &
inomhus-reglering eller enbart inomhusreglering. Du kan finjustera
inomhustemperaturen via menyn i displayen.

,/'/rﬁ //rl—-_ﬁ
Kall avluft ) Inslapp friskluft >

< —

f Utsug av
. rumsvarm franluft ~

AN ya
T T — T—\F T T — A
P

ComfortZone \
varmepump 7 | —=

J S
L—2 — "-77:::_
///;_;PPVEI’I"I‘WaﬂIEIT\' -/ﬁpvérmningssysm
OBSERVERA:

I hdndelse av driftstorningar skall du i forst hand
kontakta din leverantoér/installator for teknisk
radgivning och atgard.



Panel och styrenhet
Varmepumpens styrenhet finns pa frontpanelen. Darifran styrs hur och nar
kompressor, kondensor, flakt och 6vriga delar i varmepumpen arbetar.

Med hjalp av tryckknappsratten staller du in 6nskad rumstemperatur, varmvatten-
temperatur, varmvattenprioritet och andra funktioner.

§

22°C

Inomhustemperatur

9;

———

I %

1

1 Husvarme
Varmvatten

Kyla*

Flaktstyrning Extra Temperatur / tid Drift information Avancerad
varmvatten installning
Flakt Lag Till/Fran Finjustering av Statistik Allmanna-
Flakt Normal inomhus - Uteffekt varmepump | installningar
Flakt Hog temperatur - Uteffekt tillskott Uppvarmnings-
Vardagar Varmvatten temp | - Drifttid kompressor installningar
er Varrmvation - Inomhustemperatur Flaktinstallningar
prioritet Varmvattenproduktion
Helger Lag — Normal — - Varmeproduktion
Tider Hdg Kompressorfrekvens
Min retur temp Varmepumpeffekt
Tillskottsel
Semestersankning | Kompressorfrekvens
Varmepumpseffekt
Tillskottsel
Avfrostning

* Endast EX-C
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Installningar under drift

2.1.Display

Nar displayen ar inaktiv, ar bakgrunden och
ikonerna nedtonad (osynliga) och

inomhustemperaturen ar den enda som lyser. 2 : ‘
Tryck pa eller vrid pa ratten, dvriga ikoner

aktiveras. Ikonerna ar tanda, och en markorram
med text visar markerad ikon.

2.2.Extra varmvatten

Funktionen anvands vid tillfalligt okat behov
av varmvatten. 2 2 O C
Extra varmvatten aktiveras genom att trycka

pa ratten markerad OK. —

Ikonen andrar utseende (borjar fylla en ! +‘I. 9 ; ﬂ /

behallare).

Stang av genom att trycka pa ikonen igen. Extra varmvatten

Funktionen stangs automatiskt av efter 3 timmar.

2.3. Temperatur/Tid

Under ikonen Temperatur/Tid finns:
o Finjustering av inomhustemperatur
o Varmvattentemperatur

o  Varmvattenprioritet, Lag — Normal — Hog

& Min retur temperatur
& Semestersankning

a Kylning  (Endast RX-C)

2.3.1. Inomhustemperatur

Grovinstéllningen av varmeregleringen skall alltid utféras av din ansvariga och
behériga installator.

Det innebar att huset samtliga ytor och vaningsplan skall ha en inomhus temperatur

7



ComfortZone RX35/RX50/RX65 Anvandarinstruktion
motsvarande ca 21°C da varmepumpen kors utan reglering med husets egna
termostater.

Vill den boende ha en hogre eller lagre temperatur finns mdjlighet att justera detta
efter egna 6nskemal, se kommande stycke.

2.3.2. Ojamn varme i rummen.
Ojamn varme mellan vaningsplan, alternativt mellan olika rum trots att termostater
ar fullt 6ppna o6verallt.

Ojamn varme beror pa att vattenflodet i virmesystemet inte ar balanserat, alternativt
att luft finns i systemet.

Problemet ar installationstekniskt.
Kontakta din installator.

2.3.3. Instédllning av temperaturreglering.

ComfortZone RX35-50-65 kan reglera inomhustemperaturen med olika
kontrollmetoder UT & IN, UT eller IN.
Fabriksinstallning ar UT & IN.

Ga till "Avancerade installningar”/ Uppvarmningsinstallningar” och las av vilken
kontrollmetod du har:

UT & IN

Allmanna instéllningar
Uppvarmnings instéllningar W

UV Sommarlage
Flaktinstaliningar

Allmanna instéllningar
Uppvarmnings instéllningar W

U I UV Sommarlage

Flaktinstallningar

Allménna instéllningar
Uppvarmnings instéllningar W

Flaktinstallningar
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2.3.4. Kontrollmetod UT & IN (Fabriksinstallning).
Innebar att utomhustemperaturen styr hur varmt cirkulationsvatten som skall
distribueras ut i huset.

Innegivaren fungerar i detta fall som en korrigering mot temperaturen.
Lyckas inte utegivaren na den dnskade inomhustemperatur kommer innegivaren att
kompensera genom att justera upp varmen, alternativt reducera varmen.

Grovijustering av. varme med kontrollmetod UT eller UT & IN.

Utegivaren kanner av utomhustemperaturen och skickar varmt cirkulationsvatten in i
huset med en temperatur som bestams av en varmekurva.

Varmekurva 1,0 ger lagst temperatur och varmekurva 10,0 hogst temperatur. Vardet
kan valjas med en decimal.

Vid blandat varmesystem, dvs. golvvarme och radiatorvarme ar den
rekommenderade installningen varmekurva 5.0-6.0. Se avsnitt 14.1 "Val av
reglering”.

Variationer forekommer i olika hus.

Innan grovjustering gors skall alla termostater i huset stallas upp till maxlage, dvs.
vara fullt 6ppna.

Problem:

Alltid for kallt i huset: Oka varmekurvan ett steg

Alltid for varmt i huset: Minska varmekurvan ett steg.
Andra aldrig mer &n ett steg under ett och samma dygn.

Lat varmen justera in sig, helst i ett dygn. Nar du upplever en lamplig varme i dina
rum har kurvan justerats in och grovinjusteringen ar klar.

Aterstall termostater i sovrum till 6nskat lage.
Lat alltid termostater i vistelserum sta i maxlage dvs. vara fullt 6ppna.

Finjustering av varme med kontrollmetod UT eller UT & IN.

Trots att varmekurvan ar korrekt installd 7
kan man uppleva att det kanns kallt
inomhus vid vissa utomhustemperaturer.

For att atgarda detta problem gar man till
Temperatur/tid och valjer Finjustering
temperatur.

En meny enligt ovanstaende visar sig.

Markoren visar aktuell
utomhustemperatur, vilket ar de
temperaturomrade du troligen ar mest intresserad av att justera.

Tryck pa knappen och vrid ratten upp for 6kad inomhustemperatur och nedat for
minskad temperatur. Forsta forandring gors lampligen genom att vrida upp/ned
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stapeln till halva sin 1angd réknat fran mitt-linjen.
Spara installt varde genom att trycka pa knappen.

Nu har du instruerat varmepumpen att vid aktuell utomhustemperatur 6ka/minska
varmekurvan enlig vad du sjalv foredrar.

Pumpen kommer ihag installiningen och justerar varmekurvan varje gang aktuell
utomhustemperatur nas.

Finjustera ytterligare om du inte skulle bli nojd.
Upprepa proceduren vid andra utomhustemperaturer/menystaplar om nédvandigt.

Notera: Om varmepumpens finjustering ar installd sa att alla staplarna star
nara max- eller min-lage innebar det att varmekurvan &r felstalld. Aterstall alla
kurvor till mittlaget och gor en férnyad grovinjustering enligt ovan.

2.3.5. Kontrollmetod UT.

Innebar att husvarmen styrs av
utomhustemperaturen.

Ju kallare det ar ute, desto varmare vatten
skickas ut for att varma huset.
Regleringen fungerar likadant som med
kontrollmetod UT & IN men utan hansyn
till inomhustemperaturen.

2.3.6. Kontrollmetod IN.

Innebar att varmepumpen styrs av din inomhustemperatur.
Du staller in din dnskade inomhustemperatur och varmepumpen ser till att denna
temperatur uppnas.

Vid kontrolimetod IN, styrs
inomhustemperaturen uteslutande av
inomhustemperaturen.

Da temperaturen mats av den inbyggda
givaren i franluften blir det en
medeltemperatur fran alla dina
franluftsdon.

Alternativt om extern inomhusgivare
anvands, temperaturen dar denna sitter.

Varmepumpen ar i detta fall hela husets termostat. Alla rumstermostater i
vistelserum, dvs. vardagsrum, TV-rum, kok mm. skall ha termostaterna stallda i
maxlage, dvs. vara fullt 6ppna.

Termostater for reglering av rumstemperatur skall endast anvandas i sovrum.

10
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OBS! Vdarmepumpens funktion kan bli allvarligt stord om
inomhustemperaturen regleras med rumstermostater i alla rum.

Problem som kan uppsta.

Problem kan uppsta med kontrolimetod IN om den interna franluftgivaren blir stérd
av varm luft som kommer via ditt ventilationssystem fran varmekallor sasom t.ex. en
torktumlare, braskamin eller bastu.

Varmepumpen blir "lurad” och tror att huset ar varmare an vad det i verkligheten ar.
Ar detta ett problem rekommenderar vi en extern inomhusgivare som placeras pa
en lamplig plats dar den inte kdnner av den varma luften fran de externa
varmekallorna. Se avsnitt 11.1.

Inomhustemperatur med dubbla varmekurvor.

Det finns mojlighet till tva olika uppvarmningszoner som styrs via varmepumpen. En
funktion som ar till nytta da man varmer huset med radiatorer och golvvarme. Zon 1
ar normalt radiatorzon och zon 2 golvvarmezon.

Om dubbla varmekurvor anvands sa finns installningar fér UV Uppvarm. kurva 2
och UV Installd rumstemp 2 i /Uppvarmning installningar/ menyn.

Zon 1 och zon 2 ar justerbara var for sig.
Finjustering av temperaturen ar gemensam for zon 1 och zon 2.
For installation av dubbla varmekurvor, se avsnitt 10.3 och 13.10.

2.4.Begransning av eltillskott.

Styrkortets automatiska reglering av inomhustemperaturen kan ibland medféra att
tillskottselementen ar tillslagna trots att inomhustemperaturen dverstiger installt
varde. Att tillata detta ger basta temperaturreglering, men kan ocksa medféra viss
Okning av elférbrukningen.

For att undvika detta ar parameter "UV eltillskott tillatet” satt till 0,0°C som
fabriksinstallning (defaultvarde). Eltillskottet blockeras da vid uppvarmning om
inomhustemperaturen dverstiger installt varde +0,0°C.

| parameter "UV Eltillskotts tillatet" visas tva varden.

Dels hdgsta temperaturen da eltillskottet tillats att vara inkopplat, dels vardet av "UV
Rumsfaktor”, dvs skillnaden mot installd rumstemperatur da eltillskottet tillats att
vara inkopplat.

Ar dnskad Inomhustemperaturen satt till 22°C och "UV Rumsfaktor satt till -1,0°C
visas (21,0°C) och -1,0°C.

Parameter "UV eltillskott tillatet” finner du under "Avancerade installningar” /
"Uppvarmningsinstallningar” / "UV eltillskott tillatet”.

2.5.Varmvattentemperatur j

J
Tillbaka

550

11




ComfortZone RX35/RX50/RX65 Anvandarinstruktion

Stall in dnskad temperatur i varmvattentanken. Hogre temperatur i tanken ger
hogre varmvattenkapacitet men okar elforbrukningen.

2.6.Begransning av varmvattentemperatur

De modeller som har inbyggd tank har ocksa en —_>
blandningsventil fér begransning av utgaende
varmvattentemperatur.

Vid leverans star ventilen pa max, ca 60°C, och
utgaende varmvattentemperatur ar densamma
som tankens temperatur, d.v.s. installd VV-temp.
Vill man minska varmvattentemperaturen, utan att
minska varmvattenkapaciteten vrider man blandarratten, som ar markerad
med en pil, medsols for lagre temperatur och motsols for hogre temperatur.
Kontrollera installd vattentemperatur vid tappstallet narmast ventilen.
Varmvattenkapaciteten paverkas inte av denna begransning

2.7.Varmvattenprioritet

¢ ( I‘Tillbaka

Lag

Lag prioritet — kompressorn gér normailt allt varmvatten. Undantag gors ifall
huset varms med kompressorns fulla effekt, samtidigt som styrenheten
indikerar att varmvatten skall produceras.

Da gar eltiliskottet in for att snabbt na ratt varmvattentemperatur.

Normal prioritet — varmvatten produceras i forsta hand av kompressorn, men
om varmvattentemperaturen sjunker for lagt gar el-tillskott in for att snabba pa
uppvarmningen.

Hog prioritet — Likadant som normal prioritet, men eltillskottet gar in snabbare.
2.8.Min returtemperatur / Min tilloppstemperatur

Tillbaka

28°
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Med denna funktion kan man halla en grundvarme i cirkulationssystemet
aven om det inte finns nagot varmebehov i huset som helhet.

Anvands da man énskar ha viss varme trots att

rumstemperaturen ar dver installt varde.

2.9.Semestersankning

),

Semestersankningsfunktionen sanker husets
inomhustemperatur med ca 10 grader under det antal
dagar som man anger. J

Ett dygn innan semestersankningsperiodens slut Semestersankning till
borjar huset varmas upp.

Finns det ett varmebehov, startat kompressorn upp
och gari 12 timmar.

Har inte inomhustemperaturen uppnatt 6nskat varde,
gar tillskottsvarmen in sa att huset har 6nskad
rumstemperatur vid hemkomsten.

2.10. Diodlist

Den grona diodlisten kan regleras i ljusstyrka eller stangas av helt.
Ga till "Avancerade installningar” / "Allmanna installningar” / "LED-list funktion”
0 = LED-list avstangd, 1-6 LED-list ljusstyrka.

2.11. Flaktstyrning och timer.

Flakthastigheten kan stallas i lage Lag, Normal, Hog B o
samt Timer. b.p 20°C

Normal haét.

t. @ n

D)

13
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| timerfunktionen kan man valja att reducera
flakthastigheten for vardagar eller helger.

Innebar att flakthastigheten reduceras till LAG under
installd tid. Lag hastighet vardagar

Timer installning vardagar vissa med de 5 forsta
staplarna ar réda vilket indikerar mandag till fredag.

Timerinstallning helger vissa med de 2 sista staplarna ar roda vilket indikerar |0rdag
och sondag.

| bada dessa funktioner vajer man start och
stopptid for funktionen.

2.12. Smart control

For att minska energiforbrukningen vid varmvattenproduktion kan funtionen
Smart Control anvandas.

Ga till "Avancerade installningar" / "Allmanna installningar" /
"Varmvatteninstallningar" / "Smart control"/ "Smart control"/ Stall pa "Till”.
Varmvattentemperaturen kommer da att sankas under de perioder da
varmvattenférbrukningen normalt ar lag i hushallet. Under perioder med
hog forbrukning ar varmvattentemperaturen den installda.

14
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2.13. Sommarlage.

Sommarlages funktion anvands nar man vill undvika onédig uppvarmning nattetid
under perioder med varma dagar och svala natter.

Funktionen kraver att man valt kontrollmetoden "Ut" eller "UT & IN". Funktionen ar
inte mojlig i kontrolimetod "IN”.

Funktion UV Sommarlage" = Fran:
Kontrollenheten ar i normallédge och uppvarmningen styrs pa vanligt satt.

Instédllning av UV Sommarlage”.
Ga till "’Avancerade installningar”/ "Uppvarmningsinstallningar’/ "UV Sommarlage”:

Andra FRAN till Auto.

Funktion "UV Sommarlage" = Auto:

Nar utomhustemperaturen ar hdogre an "Utomhustemp. grans” (18,0°C) langre tid en
vad som anges pa parameter UV Min uppvarm. Fordr” (8,0h), styr kontrollenheten
automatiskt till minimum uppvarmning.

Nar utomhustemperaturen ar lagre an "Utomhushustemp. grans” (18°C) langre tid
en vad som anges pa parameter "UV Norm” (12,0h), styr kontrollenheten
automatiskt till normallage.

Vid minimum uppvarmning styrs framledningstemperaturen enligt parameter "UV
Min tilloppstemp" (18°C), som visas under menyn UV Annan”/ UV Min tillopptemp”.

2.14. Eleffekt sol

Anvands funktionen "Synkronisering med solpaneler” Kompressorfrekvens
tilkommer ett varde under "Driftinformation” i | 0.0Hz

displayen, Eleffekt sol. | Varmepumpseffekt
Tillbaka

ow
Tillskottsel

NV 0 W
Eleffekt sol

oW
Underhallsrutiner

3.1.Huvudstrombrytare / Huvudsakring

Automatsakringen fungerar som
huvudstrombrytare. Automatsakringen sitter
bakom frontpanelen till hdger.

Normalt ska automatsakringen inte slas av.

Nar franluftsvarmepumpen ar i drift och huvud-
strommen ar tillslagen lyser den grona diodlisten
pa frontpanelen i styrka 1-6, ar funktion satt i O-
lage lyser inte LED-listen.

A

15
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3.2.Byte av luftfilter

Luftfiltret skall bytas/rengoras regelbundet.
Nar det ar dags att byta/rengora filter visas en
symbol for filter och texten filterbyte pa
displayen.

Filterbyte

(i
)]

Filtret rengors lattast med en dammsugare.
Vi rekommenderar att man byter till ett helt nytt
filter minst 1 ggr per ar

Nya luftfilter finns att kdpa hos din aterforsaljare eller kan bestéllas via var hemsida
www.comfortzone.se.

Byte av luftfilter gors lattast genom att:

Ta bort den stora frontluckan genom att lyfta
upp och dra den framat.

Sa av huvudstréombrytaren.

Lossa filterluckans skruvar.

Ta bort filterluckan.

Dra ut filtret och rengor eller bytt till ett nytt
filter.

Atermontera filterluckan och dra fast
skruvarna.

Sla pa huvudstrémbrytaren. & <
Atermontera den stora frontluckan. o

Filtret rengdrs lattast med en dammsugare.
Vi rekommenderar att man byter till ett helt nytt filter minst 1 ggr per ar.

| samband med byte/rengbring av luftfilter skall systemtrycket enligt
avsnitt 3.4 Kontroller av systemtrycket” ocksa utféras.

3.3. Aterstillning av filterlarm 2 2 @) C
Markdren star vid filtersymbolen som finns |

placeracoi i 6vre vanstra hornet. Filterbyte:
Tryck pa OK-knappen. +: 9

i
) ﬂ ’/1

16
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Texten "Franluftsfilter behdver bytas” kommer
upp pa displayen. |
Vrid markoren till den gra bocken, bocken f
andrar farg till gréon symbol. ""ﬂ%"

Franluftsfilter behover bytas

Texten "Filter bytt” + "Franluftsfiltret behdver
bytas” kommer upp pa displayen.
Ar filtret bytt, tryck pa OK-knappen.

Filter bytt

Franluftsfilter behover bytas

Texten "Ar verkligen filter bytt?” kommer upp pa
displayen.
Ar da filtret bytt, tryck pa OK-knappen.

Filterlarmet ar nu aterstallt.

Ar filtret verkligen bytt?

17
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3.4.Kontroll av systemtrycket

Systemtrycket behdver kontrolleras och vattensystemet behover fyllas pa da och da,
eftersom de luftfickor som fran bdrjan fanns i systemet transporteras runt och
gradvis toms ut. De forsta dagarna efter installation skall trycket kontrolleras
dagligen.

Ta darefter for vana att alltid kontrollera trycket atminstone varje gang
luftfiltret byts eller rengérs och varje gang radiatorerna eller
golvvarmeslingorna luftats.

For hog modell:

Ta bort den stora frontluckan.

Kontrollera trycket, den svarta visaren pa manometern (1)
skall visa 1,0-1,5 bar.

Vid behov 6ppna pafyliningsventilerna (2 och 3).

Stang bada pafyllningsventilerna nar tryckmataren visar
onskat varde.

Satt frontluckan pa plats.

Hégmodell _ _ _ - = ===

JIl / Jii :
= = !
1 2 3

For lag modell:

Ta bort frontluckan.

Kontrollera trycket, den svarta visaren pa manometern, skall
visa 1,0-1,5 bar.

Vid behov 6ppna pafyllningsventilen (som ar monterad av
din installator, finns normalt placerad vid varmvatten-
tanken).

Stang bada pafyllningsventilerna nar tryckmataren visar
onskat varde

Satt frontluckan pa plats.

18
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Produktgaranti

Produktgarantins omfattning.

Produktgarantin galler for material- och fabrikationsfel pa produkten som
upptrader inom garantitiden, med nedan specificerade forutsattningar och
begransningar.

Inkdpskvitto galler som garantisedel.

Garantin galler i Sverige.

Produktgarantitiden ar tva ar.
Garantiperioden startar vid nagon av nedanstaende tidpunkter, dar
leveransdatum definieras som utleveransdatum fran ComfortZone ABs fabrik.

1. Installationsdatum som kan verifieras med faktura fran installator. Om
installationsdatum infallit mer &n 3 manader efter leveransdatum raknas
startidpunkt som leveransdatum +3 manader.

2. Datum for slutbesiktningsprotokoll av nybyggt hus som intraffat senast 4
manader efter leveransdatum. Om slutbesiktning infallit mer an 4 manader
efter leveransdatum raknas startidpunkt som leveransdatum+ 4 manader.

3. Leveransdatum i det fallet att inget av ovanstaende skriftligen kan styrkas.

Forutsattningar.

Installationen skall vara utférd pa ett fackmannamassigt satt - och - ett fullstandigt
ifyllt och signerat installationsprotokoll (finns langst bak i installationsmanualen),
allternativt godkant egen kotrolldokument for el, VVS och OVK, skall kunna
uppvisas for att garantin skall galla.

Begransningar.
Garantin galler endast fel i sjalva produkten och inte for dvrig installerad
kringutrustning.

Garantin galler inte for skador pa produkten som orsakats av yttre
omstandigheter sdsom smuts och féroreningar i varmedistributionssystemet, lag
vattenkvalité eller elektriska spanningsvariationer.

Garantin galler inte for skador eller felfunktioner som orsakats av felaktigt
handhavande eller felaktig installation.

Garantin galler inte for brister i eller fel dimensionering av husets
varmedistributions- eller ventilationssystem, eller skador som orsakats av detta.
Garantin galler inte for skador pa fastigheten, skador pa annan utrustning eller
annan ekonomisk skada som direkt eller indirekt kan ha orsakats av fel i
produkten.

OBSERVERA:
I hdndelse av garantidarenden skall du i forsta hand kontakta din
leverantér/installator for teknisk radgivning och atgérd.
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Trygghetsgaranti

Vid kép av en Comfortzone franluftsvarmepump ingar utover tva ars
produktgaranti, en trygghetsgaranti som innebar ytterligare fyra ars skydd mot
maskinskada for privatpersoner och tre ar for juridiska personer.

Trygghetsgarantin kan darefter férlangas med ytterligare ett ar i taget for fortsatt
trygghet.

Trygghetsgarantin beskriven nedan utgor ett komplement till din villaférsakring
eller motsvarande forsakring for juridisk person och ersatter enligt villkoret nedan
den sjalvrisk och den avskrivning du sjalv har att erlagga till ditt
villaférsakringsbolag i handelse av en ersattningsbar sa kallad maskinskada pa
din varmepump. Kontrollera att din villaférsakring verkligen omfattar
maskinskada. Denna trygghetsgaranti ar endast tillamplig da
villaférsakringsbolaget har betalat ut ersattning och gjort avdrag for sjalvrisk.

1. Vem trygghetsgarantin galler for

Garantin galler for agaren till varmepumpen som ar innehavare av en
hemforsakring med maskinskadedel eller en juridisk person med motsvarande
forsakring.

Ar dgaren av varmepumpen en juridisk person, t ex en bostadsréattsférening, skall
forsakring for maskinskada finnas.

Garantin galler inte efter flytt av befintlig varmepump till ny uppstaliningsplats.
2. Start

Trygghetsgarantiperioden startar da fabriksgarantin utgar.

3. Hur lange galler trygghetsgarantin

Trygghetsgarantin utgar 6 ar fran installationsdatum.

Trygghetsgarantin kan férlangas med ytterligare ett ar i taget.
Ansokan om forlangning skall goras till ComfortZone innan nuvarande
trygghetsgaranti |6per ut.

Ansokan skickas in per brev eller via var hemsida.

Forlangningsansdkan skall ske tidigast tre manader fore och senast dagen innan
utgangen av aktuell trygghetsgaranti.

Premiebetalning vid forlangd garanti.
Vid férlangning skall premien betalas inom 30 dagar fran det att ComfortZone AB
skickat ut premieavin.

Om premien for fornyad trygghetsgaranti inte betalas i ratt tid enligt stycket ovan,
upphdr garantin automatiskt att galla.
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4. Var galler trygghetsgarantin

Garantin galler i Sverige.
5. Vad trygghetsgarantin galler for

Garantin galler for varmepump, nedan kallat objektet, inhandlad fran
ComfortZone AB via ombud/installator.

Garantin galler vid sa kallad maskinskada pa det forsakrade objektet och ersatter
det avdrag for avskrivning som gors genom den forsakrades villaforsakring eller
motsvarande forsakring, samt den sjalvrisk som den férsakrade har betalt med
anledning av sadan skada.

En forutsattning for trygghetsgarantin ar att ersattning utgatt fran
objektinnehavarens villaférsakring eller motsvarande.

6. Allmanna undantag

Trygghetsgarantin galler inte for skada dar kostnaden for reparation understiger
gallande sjalvrisk pa den forsakrades villaférsakring eller liknande.

7. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte for:

o skada i samband med eller orsakad av service/installation

o skada till féljd av utifran kommande handelser sasom brand, vattenskada,
asknedslag etc.

o skada genom forskingring, bedrageri eller liknande formogenhetsbrott.

o skada férorsakad av vanskotsel eller underlatenhet att félja
skotselinstruktioner.

8. Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Det garanterade objektet skall hanteras i enlighet med skotselanvisningar i
manual samt i dvrigt sa att skada eller forlust sa langt som mojligt foérhindras.

Har sakerhetsforeskrifter och/eller aktsamhetskrav inte iakttagits minskas
ersattningen i proportion till oaktsamhetens omfattning.

9. Ersattningsbestammelser

Ersattning lamnas for hela sjalvrisken, dock maximalt 3 000 kr och all eventuell
avskrivning, dock maximalt 100 000 kr som dragits av vid en ersattningsbar
maskinskada pa den forsakrades villaférsakring eller motsvarande.

10. Atgarder vid skada

Skadeanmalan skall géras utan drojsmal till villaférsakringsbolaget for
skadereglering.

Nar garantitagaren summerat alla sina utlagg enligt ovan skickas kopia av
reparationsfaktura samt forsakringsbolagets utbetalning in till Comfortzone AB.
Utbetalning sker darefter. Varmepumpens serienummer skall alltid anges vid
skadeanmalan. Anmalan kan ske pa info@comfortzone.se.
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11. Allmanna avtalsbestammelser
11.1 Force majeure

Garantigivaren ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av
eller star i samband med krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, militara
ovningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller karnprocess,
myndighets atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

11.2 Tillamplig lag och behdrig domstol

For garantiavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet skall prévas av
svensk domstol.

22



ComfortZone RX35/RX50/RX65 Service & Underhall

Installation

6.1. Transport och hantering

ComfortZone RX35/RX50/RX65 skall alltid transporteras staende.
Forvaring och lagring skall alltid ske staende i torrt och frostfritt utrymme.

Varmepumpen innehaller kdldmedium och skall darfér hanteras med storsta
varsamt for att minimera risken for lackage.

6.2. Uppstallning

Varmepumpen skall placeras i vatrum med golvbrunn i handelse av lackage.
Varmepumpen placeras lampligen pa bottenvaning intill yttervagg eller val isolerad
mellanvagg. Varmepumpen skall inte placeras mot sovrumsvagg.

Placeras varmepumpen pa dvervaning eller pa trabjalklag skall ljudisolering utféras
extra noggrant, avvibrerade gummifétter ar att reckommendera (ingar i leveransen).

Uppstallningsrummets vaggar skall ha dubbla gipsskivor pa bada sidor och
skall vara helt fyllda med stenull, eller ha motsvarande ljudisolering, d.v.s.
R'w =44 dB.

Uppstallningsrummets tak skall ha bjalklaget isolerat med stenull till full
tjocklek.

Varmepumpen ska sta fritt, med ett avstand pa minst 10 mm fran vagg och
annan fast inredning.

Om overskap monteras, skall detta ha minst 2 mm luftspalt till tak eller annan
fast inredning.

Lagsta takhojd 2350 mm kravs for ventilationsanslutningen.
For att resa upp varmepumpen kravs en takhéjd av minst 2200 mm.

Det skall finnas ett fritt utrymme pa 800 mm framfér maskinen for service och
underhall, vid placering i hdrn 1000 mm.

VIKTIGT
Varmepumpen skall sta fritt,
med ett avstand pa minst 10

mm fran vagg eller annan
Avluft T lemstempererad o g8
franluft inredaning.

Rumstempererad
it A
e 1\ franluft

2100 mm
1600 mm

- 23 v
650 mm@ . 650 mm@
600 mm 600 mm



ComfortZone RX35/RX50/RX65
Roranslutning

Service & Underhall

7.1.Matt och avsattning roranslutning RX35/50/65 Hog modell.

Rordimensioner

Varme

Retur

KV

vV
Tilluftaggregat

Spill

597
-~ ~ A A -~ -~ -~
Tillufts- e S N
varmare KV wW P S
Valme- 3 P \
tillqpp = w |~ || o] v \\
Retur Ilelelely )
Spillvatten ! \1 .
Q ' ME
1
4 I Tilluftsvarmare s 1
60 ! o i
C125 + )
P 1 f
162 N A 4 N ov\ zl
210 . + ; Véirmeftﬂﬁ)pp
325 . q [~ _ == |

Framledning, cirkulationsvatten
Returledning, cirkulationsvatten
Anslutning kallvatten
Anslutning varmvatten

\ Spillvatten Retur

Ror @ 22 mm
Ror @ 22 mm
Klamring @ 22 mm
Klamring @ 22 mm

Anslutning tilluftaggregat, pluggad vid Utvandig ganga DN15

leverans, behover inte anslutas.
Spillvattenavledning

PVC-ror 32 mm, utv M42x2

RX-35-50-65 Hog modell

Hog modell

IS S o

Spillvatten, ansluts till golvavlopp.

Retur fran huset och eventuellt tilluftaggregat.
Framledning av cirkulationsvatten till huset.
Anslutning for tilluftaggregat, option.

Tappvarmvatten.
Inkommande kallvatten.
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7.2.Matt och avsattning roranslutning RX35/50/65 Lag modell.

597

varme || Tiluftsfamare N J
tilopp R R
Ackumulatortank o it \\\
= wy - o | — "/ b
b v el o ) Tilluftsvarmare”,
Spillvatten H Retur ! | -
P } ; et NE
" ] Varme tillopp :
i. 154 . | ‘\ / ’( Ackumu}ﬁtortmk
+ . i A4 A !
176 » , Spillvatten Retur )
299 R x /_4\/ — O/ .
443 * o Sso il
Rordimensioner
Varme Framledning, cirkulationsvatten Ror @ 22 mm
Retur Returledning, cirkulationsvatten Ror @ 22 mm
Varmvattentank Anslutning varmvattentank Klamring @ 22 mm

Tilluftaggregat Anslutning tilluftaggregat, pluggad vid Utvandig ganga DN15
leverans, behdver inte anslutas.

Spill Spillvattenavledning PVC-ror 32 mm, utv M42x2

R)l(—35—50—65 Lag modell

L

=

L1 Jl2 3]l a]ls|

Lag modell

1. Spillvatten, ansluts till golvaviopp.

2. Varme framledning, cirkulationsvatten till huset.

3. Retur fran huset, varmvattentank och eventuellt tilluftaggregat.
4. Anslutning for tilluftaggregat, option.

5. Framledning, varmvattentank.
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7.3.Matt och avsittning roranslutning RX35C/50C/65C.

194
597
LKL
Retur | . “\ 2 3
~ - 5}
- N AN \ =
Spillvatten N
N T‘ \\ \
o \
60 \ \\ KV
125 Cirk. Varme
236 W
242 . T15
297 Cirk. Varme/Kyla
302

Rordimensioner

Varme

Retur
Varmvattentank
Tilluftaggregat

Spill

Roéranslutningar

Framledning, cirkulationsvatten
Returledning, cirkulationsvatten

Anslutning varmvattentank

Anslutning tilluftaggregat, pluggad vid

Service & Underhall

545

I | Cirk. Varme
N — T15 /
\\\3/ Retur .’
ra Spillvatten
L A P

3 3 3 LO
)
Cirk Varme/kyla ~~~_
/’ \\
r Y
25185 8 g :
— AY
b|o|al & 8 )/ W KV 3
’ \
! \
I ] o
I 2

Ror @ 22 mm
Ror @ 22 mm
Klamring @ 22 mm

leverans, behover inte anslutas.

Spillvattenavledning

H&g modell med kyla

RX-35C-50C-65C

1 ]

=S =, ]
e 1 >
{ P ==
# —=h
1 2 3 4 5
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PVC-ror 32 mm, utv M42x2

1.Spillvatten, ansluts till
golvavlopp.

2.Retur fran huset,
varmvattentank och T15.

3.Cirkulation varme/kyla.
4.Anslutning T15.
5.Cirkulation varme.
6.Varmvatten.
7.Inkommande kallvatten

Utvandig ganga DN15
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7.4. Allmant om roranslutning

For att undvika stomljud i vattenledningar skall alla ror anslutas med flexibla
slangar.
Alla ror och slangar i hela varmesystemet skall vara av diffusionstat utférande.

Vid installation i befintliga varmesystem, d.v.s. utbytesinstallationer, skall hela
varmesystemet renspolas innan varmepumpen ansluts.

Magnetitfilter
Om varmesystemet innehallit hdga halter av

magnetitpartiklar (svart cirkulationsvatten) skall ett
magnetitfilter monteras.

Aven vid installationer i nya system kan
magnetitfilter behdvas om ror och slangar inte ar
helt diffusionstata.

Smutsfilter f

Om varmesystemet renhet inte kan garanteras rekommenderas -
ocksa att ett smutsfilter monteras pa returledningen och da ﬁ-\\y
lampligen en filterférsedd kulventil enligt vidstaende bild. @/

Observera att produktgarantin inte tdcker skador orsakade av
smuts eller féroreningar i varmesystemet.

7.5.Radiatorsystem

Radiatorsystemet skall vara dimensionerat sa att framledningstemperaturen inte
Overstiger 60 °C.

Om inte, skall radiatorsystemet modifieras eller kompletteras med ytterligare
radiatorer.

7.6.Golvvarmesystem

Cirkulationspumpens kapacitet finns angivet under rubrik Pumpdiagram (avsnitt
19) samt i Tekniska data (avsnitt 24).

Den inbyggda cirkulationspumpen ar oftast tillrackligt for de allra flesta
golvvarmesystem.

7.7.Radiator- och golvvarmesystem

Om delar av huset har radiatorer och delar har golvvarme skall radiatordelen
anslutas direkt till varmepumpen. Golvvarmedelen skall anslutas via en separat
shuntgrupp med egen cirkulationspump.

Undantag kan goras i det fall att radiatorerna ar sa dimensionerade att de kan
fungera med samma framledningstemperaturer som golvdelen.

| detta fall skall radiatordelen och golvdelen anslutas parallellt direkt till
varmepumpen.
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Det finns mdjlighet till tva olika uppvarmningszoner som styrs

via varmepumpen. En funktion som ar till nytta dad man varmer huset med bade
radiatorer och golvvarme.

Se avsnitt 10.3 och 13.10.

7.8. Anslutning utan tilluftaggregat (standardanslutning)
Om tilluftaggregat inte anvands skall anslutning <Tilluft aggr> Iamnas orord.

7.9. Anslutning med tilluftaggregat

RX35/RX50/RX65 har en separat anslutning for tilluftaggregat for att sakerstalla
cirkulation oberoende av vaxelventilens lage.

Tilluftsaggregatet skall vara forsett med termostatventil som styrs av
tilluftstemperaturen. Installd tilluftstemperatur far aldrig 6verstiga 20°C.

Da ComfortZones tilluftsaggregat T12/T15 monteras tillsammans med
ComfortZone franluftsvarmepumpar installeras detta enligt den medfdljande
installationsmanualen till T12/T15.

Tilluftsaggregatet styrs via styrenheten i ComfortZones franluftsvarmepump.

Tilluftaggregatet ansluts med 15 mm rér. Returledningen kopplas ihop med réret
markerat <Retur>.

7.10. Minsta cirkulationsflode

Varmepumpens cirkulationsvattenflode skall vara minst 6 I/min RX35), 8 I/min
(RX50) och 10 I/min (RX65) vid full varmeeffekt.

Ett minsta fléde pa 3 I/min maste alltid sakerstallas.

Kan man inte sakerstalla cirkulationsvattenflodet enligt ovan, skall en
overstromningsventil eller tryckstyrd bypass monteras pa cirkulationsvattenkretsen,
som dppnar nar tryckfallet éver cirkulationsvattenkretsen blir for stort. Kunden har
da mojlighet reglera varmen med termostater utan att riskera en for stor strypning
av flodet.

Overstrémningsventil

Varmesystem
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7.11. Anslutning av extra varmvattentank Hég modell

En extra varmvattentank med slingberedare eller férradsberedare, utan egen
elpatron, kan kopplas till vdrmepumpen for att 6ka den totala varmvattens-
kapaciteten.

RX35/50/65 H6g modell.
Demontera returledningen
(A) fran T-kopplingen.
Anslut returen (BIa) fran

varmvattentanken, uttag 1
|

N ‘ 2 2
med 22 mm ror och ansluts L |1\_m‘.w !

med lampliga kopplingar
(med 6vergang 15-22 mm) till
T-kopplingen (B).

Varmen till varmvattentanken
(R6d) ansluts med 22 mm ror
och lampliga
klamringskopplingar (med
Gvergang 15-22 mm) till Virme till ackumulatortank <=
varmvattentanken, uttag 2. e

Nedanstaende instruktioner och principskisser visar inkoppling av Bor6
varmvattentank "Tida”.

Kallvatten )

Varmvatten !! E

N
N

Farskt kallvatten avsluts till anslutning (4) pa "Tida"-tanken.
Utgaende varmvatten (3) fran "Tida"-tanken ansluts som férvarmt varmvatten med
22 mm ror till varmepumpens normala kallvattenanslutning.
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7.12. Anslutning av varmvattentank Lag modell

RX35/50/65 Lag modell.

Anslut returledning (1) och framledning (2) mellan varmepump och tank enligt bild.
Anslut inkommande KV = kallvatten (3) och VV = varmvatten (4) till
varmvattentanken enligt bild.

En kran (5) for pafylining av cirkulationssystemet skall monteras i anslutning till
varmvattentanken.
Pafylining av cirkulationssystemet skall utféras med varmvatten.

Givare TE24 (6) monteras i varmvattenstankens dykror el. motsvarande. Givaren
fixeras ordentligt och varmeisoleras fran omgivande rumsluft.
Givaren anslutas till styrenheten, plint X4, uttag 5 och 6.

(AW K — )
1 2 >

\Usetl)

TE24 VV tempgivare

87654321




ComfortZone RX35/RX50/RX65
Ventilationsanslutning

8.1.Matt och avsittning ventilationsanslutning

Service & Underhall

(o) ” ‘ ‘

5 /At B \

o 93

N ANIPVAL |

~‘ Franluft ’.'

_se
117
450
597
Ventilationsrors dimensioner

RX35 RX50 RX65 RX35-C RX50-C
Avluft stos @ 125 mm 125 eller 160 mm 160 mm 160 mm 160 mm
Franluft stos @ 125 mm 125 eller 160 mm 160 mm 160 mm 160 mm

OBSERVERA:

Varmepumpen skall anslutas till ventilationskanaler som ar utrustade med
kanalljuddampare.

Varmepumpen ansluts till av- och
franluftskanalerna med flexibla luftslangar
som monteras utdragna och fritt sa inga
skarpa veck eller snava bdjar uppstar.
Efter montering, se till att luftslangarna ar
verkligt flexibla sa att inga vibrationer kan
Overforas till huset.

Kanalsystemet ska vara av lagst tathetsklass B. Hela avluftskanalen ska vara
diffusionstat samt isolerad med minst 50 mm mineralull, 19 mm "Armaflex” eller
motsvarande.

Avluftskanalen skall dras sa att eventuellt kondensvatten kan rinna tillbaka till
varmepumpen utan att vattenansamlingar uppstar.

8.2.Ljuddampning

For att uppna lagsta ljudniva skall ventilationssystemet vara forsedd med
kanalljuddampare.
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8.3.Injustering ventilation

For RX35/RX50/RX65 stalls flaktstyrkan in via displayen.
Detta gors i menyn "Avancerade installningar” se avsnitt 14 ”Installningar vid
installation”.

Om tilluftaggregat T12/T15 anvands stalls aven dess flaktstyrka in i samma meny.

Det ér ytterst viktigt att tilluftsflédet ar lagre én franluftsflédet, annars
riskerar man fuktskador och kraftigt 6kad varmeforbrukning.
Fabriksinstéllning -30% foér "T12 tilluftsflakt korr” motsvarar ca -10% i
tilluftsflbde i forhallande till franluftsflode.

Ventilationsflodet bestdms av husets ventilationsbehov. For laga luftfléden ger ett
samre inomhusklimat. Fér hoga luftfléden ger storre ventilationsférluster och samre
driftsekonomi.

For att fa tillracklig luftvaxling i varje rum kravs korrekt placerade och injusterade
franluftsdon.

Franluftsflodet skall inte understiga 100 m3/h for RX35, 150 m3/h fér RX50 och 220
m?3/h for RX65 for att varmepumpen skall fungera korrekt.

Injusteringen skall gbras av fackman och ett protokoll uppréttas.

8.4.Ventilationssystem for RXC
For system med kyla kravs att ventilationssystemet gors mer komplext.

e Tilluftaggregat T15 ar nédvandigt.

e Cirkulationsluft till T15, som skall vara 50-100% av franluftsflédet ,
eller kompletterande kylning via varmegolv ar nédvandigt.

o Utelufttillskott ar nodvandigt vid kyldrift. Detta kan styras med ett
automatiskt spjall eller manuellt i sommar/vinterlage.

Uteluftstillskottet skall vara 100-150% av franluftsflodet.

Bilderna nedan visar alternativa system med T15 och cirkulationsluft eller T15 och
varmegolv.

32



ComfortZone RX35/RX50/RX65 Service & Underhall

8.4.1. RXC/T15 med kylning enbart via T15
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8.4.2. RXC/T15 med kylning via T15 och golvvarmesystem
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9. Elanslutning

9.1.Stromforsorjning 3x400V

Anslut 400 V (3-fas+N+PE) till huvudstrombrytaren/huvudsakringen.
Varmepumpen ar fasféljds oberoende.

Huvudstrombrytaren/huvudsakringen ar placerad innanfor den framre stora
frontluckan.

Locket skruvas loss och inkommande faser ansluts till huvudstrombrytaren enligt
figur nedan.

OBSERVERA: Huvudstrombrytare/huvudsakringen far aldrig stallas i tillslaget lage
om inte hela systemet ar vattenfyllt, avluftat och med ratt systemtryck.

Nar huvudstrombrytare/huvudsakringen ar tillslagen lyser den grona ljuslisten pa
frontpanelen.

Q
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9.2. Anslutningsalternativ 3x400V eller 3x230 V

3X400V
Standardanslutning/Fabriksansl