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1. SAKERHETSINSTRUKTIONER

1.1 Allmén information

« Las noga foljande sakerhetsanvisningar - \
innan du installerar, underhaller eller just-
erar vattenvarmaren.

*  Personskada eller materiell skada kan
uppstd om produkten inte ar monterad
eller anvénds pa avsett satt.

«  Spara den har handboken och andra rel-

evanta dokument sa att de ér tillgéngliga I
for framtida anvandning. o
. Tillverkaren forutsatter att de medfol-

jande sékerhets-, drifts- och underhallsin-
struktionerna (slutanvéndaren) foljs, samt
att monteringsanvisningarna foljs gal-
lande standarder och foreskrifter vid in-
stallationstidpunkten (installator).

Symboler som anvands i den har bruksanvisningen:

/\ VARNING Risk for allvarlig skada eller dodsfall
/N\ HANTERAS VARSAMT | Risk fér mindre eller méttlig skada p& person eller egendom
@ FORBJUDET att géra
(1) MASTE goras

| 0 | Detta dokument maste lagras pa en lamplig plats, tillganglig for framtida anvandning.




1.2 Sédkerhetsinstruktioner fér anvindaren

/\ VARNING

Sakerhetsventilens lopp far INTE forseglas eller forslutas.

El-locket pa produktens framsida far INTE tackas Gver.

Produkten far INTE modifieras eller andras fran dess ursprungliga tillstand.

Barn far INTE leka med produkten och inte befinna sig i narheten av produkten obevakade.

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

L INIVIVIWY

Underhall/instaliningar far endast utforas av personer over 18 ar med tillracklig kompetens

/N HANTERAS VARSAMT

Produkten far inte utsattas for frost, dvertryck, Gverspanning eller klorbehandling. Se
garantivillkor.

Underhall/installningar far inte utforas av personer med nedsatt fysisk eller mental férmaga, om
inte de har instruerats i hur produkten anvands av ndgon som ansvarar for deras sakerhet.

1.3 Sakerhetsanvisningar for installatéren

/\ VARNING

Sakerhetsventilens lopp far INTE forseglas eller forslutas.

Eventuellt 6verflodesror fran sakerhetsventilen SKA vara > 15 mm, omgjligt att sténga av,
brott- och frostfritt med avrinning.

Den fasta elinstallationen ska anvandas vid installation i nya bostader eller vid andring av
existerande elupplagg enligt férordning. Stromkabel med kontaktdon kan anvandas vid
byte av produkten utan andring av elupplagget.

Stromkabeln ska kunna hantera 90 °C. Dragavlastning maste monteras.

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

eee & & O

Gallande foreskrifter, standarder och denna monteringsanvisning maste foljas

/N HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alter-
nativt kan auktoriserad vattenstoppsventil med sensor och overflode fran sakerhetsven-
tilen till avrinning monteras. Ansvar for féljdskador galler endast om detta foljs.

Produkten ska monteras lodratt och vagratt pa vagg som kan hantera den totala vikten
av produkten i drift. Se markskylt.

Produkten maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el-locket/10 cm under
blandningsventilen.




2. PRODUKTBESKRIVNING

2.1 Produktidentifikation

Din produkts ID finns pa markskylten som sitter
pa produkten. Markningen innehaller informa-
tion om produkten enligt EN 12897:2016 och EN
60335-2-21, utdver andra anvandbara data. Se
forklaring om Overensstammelse pa www.oso-
hotwater.com fér mer information.

OSO:s produkter ar designade och tillverkade
enligt:

¢ Trycktankstandard
« Sakerhetsstandard
« Svetsstandard

EN 12897:2016
EN 60335-2-21
EN ISO 3834-2

OSO Hotwater AS har foljande certifieringar:

« Kvalitet ISO 9001
 Miljé ISO 14001
* Arbetsmiljo OHSAS 18001

2.2 Anvindningsomrade
Wally-serien ar utformad for att forse bostader

2.4 Tekniska data

med varmvatten. Produkten ar anpassad till
vaggmontering

2.3 CE-miérkning

(€

CE-market indikerar att produkten Overens-
stammer med gallande direktiv. Se forklaring
om Overensstammelse pd www.osohotwater.
com for mer information.

Produkten &verensstammer med direktiven
for:

« Ladgspanning LVD 2014/35/EU
« Elektromagnetisk kompatibilitet EMC 2014/30/EU
* Tryckutrustning PED 2014/68/EU

Sakerhetsventil(er) som anvands maste vara
CE-markta
och 6verensstamma med PED 2014/68/EU.

Kapacitet | Vikt DiaxHojd Frakt3 Uppvérmn- | Varme-
: personer | kg. mm. vol. m ingstid forlust W
RSK'nr | Produktkod: R A
65 °C
693 8115 [W 30 - TkW/1x230V / 3kW/2x400V 1 13 434 x 418 0,13 2,0 25
693 8116 |W 50 - TkW/1x230V / 3kW/2x400V 1,5 17 434 x 628 017 3.2 32
693 8117 [W 70 - TkW/1x230V / 3kW/2x400V 2 22 434 x 836 0,24 4,6 42
693 8118 [W 90 - TkW/1x230V / 3kW/2x400V 2 28 434 x 1096 0,25 6,2 48
Saljs ej SE |W 120 - 1kW/1x230V / 3kW/2x400V 2,5 35 434 x 1408 0,31 8,0 53
2.5 ErP data - Technical Data Sheet
. Tapp- | ErP |Energi| AEC- [Termostat| Volym 40
Varumarke Modellnr Modellnamn profil_|Rating| eff. % | kWh/a | inst.°C | °C vatten
OSO Hotwater AS | 20017451 |Wally - W 30 S B 36 520 70 34
OSO Hotwater AS | 20017452 |Wally - W 50 M C 38 1369 70 83
OSO Hotwater AS | 20017453 |Wally - W 70 M C 38 1341 65 108
OSO Hotwater AS | 20017454 |Wally - W 90 L C 38 2690 65 143
OSO Hotwater AS | 20017455 |Wally - W 120 L C 38 2719 65 196

Direktiv: 2010/30/EU  Férordning: EU 812/2013

| Direktiv: 2009/125/EU

Forordning: EU 814/2013

Effektivitetstestad enligt standard: EN50440 : 2015




3. INSTALLATIONSINSTRUKTIONER

3.1 Produkter som omfattas av denna
instruktion

693 8115 Wally - W 30

693 8116 Wally - W 50

693 8117 Wally - W 70

693 8118 Wally - W 90

200174 55 Wally - W 120 (séljs €j i Sverige)

3.2 Vad som foljer med i leveransen

Ref nr | Antal | Beskrivning

1 1 [Varmvattenberedare

2 1 |Installationsinstruktioner (detta dokument)
3 1 |Véggfaste

4 1 |Termostat

5 1 [Varmeelement

6 1 |Blandnings/sakerhetsventil (fabriksmonterad)

3.3 Produktdimensioner

Alla matt i mm.

Produkt.| A B [%]

W30 | 418 75 434
W50 | 628 | 75 434
W70 | 836 | 75 434
W90 | 1096 | 75 434
W 120 | 1408 | 75 434

Tolerans +/- 5 mm.




3.3.1 Intransport

Produkten ska transporteras och hanteras var-
samt enligt bilden, i emballage. Anvand hand-
tagen pa ladan.

/N HANTERAS VARSAMT

Dysor, ventiler m.m. ska inte anvandas for att
lyfta produkten eftersom detta kan orsaka

funktionsfel.

3.3.2 Vidggfaste

Produkten &r avsedd for vdgghangning och lev-
ereras med ett vaggfaste av rostfritt stal fran fabrik-
en. Original vaggfaste ska anvandas vid montering.

3.4 Krav pa installationsplats och placering

/N HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alterna-
tivt kan auktoriserad vattenstoppsventil med sensor och 6verflode fran sékerhetsventilen till

Produkten ska fastas till en vaggkonstruktion som kan hantera den totala vikten av produkten

Minsta majliga avstand till vaggfaste ar 35 cm pga platsbehovet for upphangning. Se skiss nedan.

Produkten maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el. lock/10 cm under blandn-

Produkten ska vara lattillgangligt installerad i huset for service och underhall.

O | vt kar
avrinning monteras.
@ | Produkten ska placeras i en torr och permanent frostfri miljé.
g i drift.
0
0 ingsventilen.
[!)
A
Min.
35cm

Min.
40 cm

Min. 10 cm

Min. 40 cm




3.5 Rorinstallation

Produkten &r avsedd att vara permanent
ansluten till huvudvattenférsorjningen. Under
installationen maste godkénda ror i rétt storlek
anvandas. Gallande foreskrifter och standarder
maste foljas.

Produkt. KV (3) VV (4) Overflode (2)
W 30-120 172" / ﬂ1§ mm | 172" / z1§ mm | 1/2" / ﬂ1§ mm
kldmring kldmring klamring

3.5.1 Ingdende vattentryck

Produktens effektivitet beror pa ingédende kall-
vattenstryck. Vattentrycket bor vara pa minst 2
bar och maximalt 6 bar hela dygnet. For hogt
vattentryck kan justeras genom att installera
en tryckreduktionsventil.

3.5.2 Montering av kall- och varmvattensrér

(KV-VV) och éverflédesror

B) KV- (3) och VV-ror (4) i lamplig dimension
(@15 mm) kopplas till blandningsventilen
och dras at (se 3.5.3)
 Vid storre rordimension kan Overgang

med 1/2" invédndig ganga anvandas, samt
mutter och klamring tas bort.

B) Ev. overflodesror 15 mm. (1) leds till sak-
erhetsventil. Vid storre rérdimension kan
overgang med 1/2" invéndig ganga anvan-
das, samt mutter och kléamring tas bort.

« Kopplas till ventilens éverfléde (2)
« Leds oavstangningsbart, brott- och frost-
fritt med avrinning.

3.5.3 Atdragningsmoment

Komponent Atdragningsmoment

Kldmringskoppl. mot KV / VW 3
(215) 40 Nm (+/- 3)
Klamringskoppl. mot éverflode ~
@15) 40 Nm (+/-3)
Kldmringskoppl. mot beredare ~
@15) 40 Nm (+/- 3)

y




3.5.5 Monteringsinstruktion

N\ VARNING
@ | Produkten méste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Eventuellt 6verflodesror fran sakerhetsventilen SKA vara > 15 mm, omgjligt att stanga av,
o ; 15a
brott- och frostfritt med avrinning.

/N HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alter-

@ | nativt kan auktoriserad vattenstoppsventil med sensor och éverfléde fran sikerhetsventilen

till avrinning monteras.

o Produkten ska monteras lodratt och vagratt. Produkten ska fastas till en vaggkonstruktion
som kan hantera den totala vikten av produkten i drift.

o Produkten maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el. lock/10 cm under blandn-
ingsventilen.

3.5.6 Monteringsrekommendation

REKOMMENDATION

Minsta mojliga avstand till vaggfaste ar 35 cm pga platsbehovet for upphéangning. Se skiss
Q| under 3.4

Vid en tét returventil bor reduktionsventilen och expansionstanken monteras (férhindrar
dropp fran sakerhetsventilen).

Om det maximala vattentrycket Overstiger 6 bar per dag bor reduktionsventil och expan-
sionstank monteras.

For installation i rum som inte utférs enligt vatrumsnormen, bor vattentat spillbricka med
overflodesror > 18 mm invandigt till avrinning monteras under produkten, utéver auktor-
- | iserad vattenstoppsventil med sensor. Detta kommer att forebygga eventuella materiella
skador.
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3.6 Elinstallation

Den fasta elinstallationen ska anvandas vid
installation i nya bostader eller vid andring av
existerande elupplagg enligt foreskrift. Strom-
kabel med kontaktdon kan anvandas vid byte
av produkten utan andring av elupplégget. Ev.
fast elinstallation ska utféras av auktoriserad
elektriker. Gallande foreskrifter och standarder
maste foljas.

3.6.1 Elektriska komponenter

Komponent Notera

Sakerhetstermostat 30 I.

85°C termoutlésare

Sakerhetstermostat 50-120 I. | 98 °C termoutlésare
Arbetstermostat 30 |. 40-70°C justerbar
Arbetstermostat 50-120 I. 60-90 °C justerbar
Varmeelement 1fas 230V / 2fas 400V

Stromkabel med kontaktdon

Varmebestandig

Internledningar

Varmebestandig

3.6.2 Elektriska anslutningar i elbox

/\ VARNING

Kontinuerlig spénning finns vid anslutning-
spunkterna R och S. Innan elektriskt arbete
utférs maste stromforsoérjningen brytas och
sakras mot paslagning medan arbetet pagar.

A) BIa ledning (R) — Neutral — ar anslutet till

punkt «1» pa sakerhetstermostaten.

B) Brun ledning (S) — Fasledare — &r anslutet

till punkt «3» pa sakerhetstermgstaten.

C) Gul ledning med grén rand\& - Jord — &r
anslutet till en kopplingspunkt pa varmeel-
ementet (sexkantig massing)

D) Interna ledningar fran element till termo-
stat ar anslutna till respektive punkt «4»
pa sakerhetstermostaten och punkt «2» pa
arbetstermostaten. Se illustration.

3.6.3 Atdragningsmoment

Komponent Atdragningsmoment
1" varmeelement 60 Nm (+/- 5)
Termostatskruvar 2 Nm (+/-0,1)
Skruvar pa elementhuvud | 2 Nm (+/- 0,1)

Elanslutning, schematisk



3.6.4 Monteringsinstruktion

/\ VARNING

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Den fasta elinstallationen ska anvandas vid installation i nya bostédder eller vid andring
av existerande eluppldagg enligt foreskrift. Stromkabel med kontaktdon kan anvandas vid
byte av produkten utan andring av elupplagget.

Stromkabeln ska kunna hantera 90 °C. Dragavlastning maste monteras.

N\ HANTERAS VARSAMT

Produkten maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el-locket/10 cm under
blandningsventilen.

Vid skador pa stromkabel med kontaktdon, byt ut den med en speciellt utformad strém-
kabel fran leverantéren.

3.6.5 Monteringsrekommendation

REKOMMENDATION

Ev. fast elinstallation ska utféras av auktoriserad elektriker. (Varmebestandig)

Stromkabel till vaggkontakt 1aggs sa att den inte utsatts for skadlig paverkan.

For produkter med < 2kW effekt, bor > 10A sékring / > 1,5# kabel anvéndas.
For produkter med < 3kW effekt, bor > 15A sékring / > 2,5# kabel anvandas (230V).

3.6.6 Omkoppling till 2x400V

Denna varmvattensberedare kan tillkopplas Fas
3kW 2x400V genom att klippa av el-pluggen Fas Jord
fran produktens strémkabel och koppla el med 7

fast installation.

1
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4. IGANGSATTNING FORSTA GANGEN

4.1 Pafyllning av vatten

Kontrollera forst att alla réranslutningar ar kor-
rekt utforda. Gor sedan foljande:

A) Oppna en varmvattenkran — 1at den st& 6ppen
B) Skruva blandningsventilens justerbara ratt helt

mot "+".
C) Oppna kallvattenférsdrjningen till produkten.

Kontrollera att vattnet fran den 6ppna vattenk-
ranen rinner fritt utan nagra luftavbrott.
A) Stang varmvattenkranen.

4.2 Paslagning av el

Nar beredaren é&r fylld med vatten kan elen sat-

tas pa.

A) Anslut till ett vagguttag eller sla pa strombry-
taren/sakringen.

4.3 Instéllning av blandningsventil

Produktens utgangsvattentemperatur for dra-

neringspunkterna i bostaden kan justeras med

ratten pd blandningsventilen. Justeringen av

blandningsventilen paverkar inte temperaturen

pa varmvattnet i produkten.

For att justera temperaturen:

A) Vrid den justerbara ratten (1) helt mot "+"

B) Vrid sedan ratten mot "-" till dnskad temp-
eratur.

4.4 Kontrollpunkter

A) Kontrollera att alla roranslutningar till/fran
produkten &r tata och inte lacker.

B) Kontrollera att strommen till produkten inte
riskerar att utsattas for mekanisk, termisk eller
kemisk paverkan.

C) Kontrollera att eventuellt overflodesror (2)
fran sakerhetsventilen inte gar att stdnga, ar
obrutet och frostfritt med avrinning.

D) Kontrollera att produkten star stabilt bade
vagratt och lodratt.

4.5 Pafylining av vatten
/\ VARNING

Vattentemperaturen i produkten &ar 90°C,
vilket innebar risk for skallning. Innan du tom-
mer maste en varmvattenkran 6ppnas till max
tryck och temperatur i minst 3 minuter.

A) Koppla bort strommen.

B) Stang inkommande kallvattenforsorjning.
Stangningskran (4) pa produktens kombi-
nationsventil kan anvandas.

C) Oppna en varmvattenkran p3
— lat sta (forhindrar vakuum).

D) Oppna blandningsventilen maximalt till "+".

E) Vrid ratten pa sakerhetsventilen (3) ca 90
grader moturs till dppen position.

max

Produkten toms. Efter tomningen, stang saker-
hetsventilen genom att vrida ratten (3) ytterli-
gare moturs. Sting alla ppna kranar. Oppna
vattentillforsel. Justera blandningsventilen till
originalinstallningen.

4.6 Leverans till slutanvandare

INSTALLATOR SKA:

Informera slutanvandaren om sakerhetsan-
visningar och underhallsinstruktioner.

Véagleda slutanvandaren gallande installnin-
gar och tdmning av produkten.

Overlamna denna monteringsinstruktion till
slutanvandaren.

Ange kontaktinformation pa produktens
markskylt.




5. BRUKSANVISNING

5.1 Instéllningar

5.1.1 Instéllning av termostat A
Produkttermostaten ar stallbar fran 60-90 °C VARNING

(30 I.: 40-70°C). Termostaten bor inte stallas in Elboxen har kontinuerlig spanning. Innan ele-

lagre an under 65 °C fér att undvika bakteriell ktriskt arbete utfors maste stromforsorjnin-
tillvaxt. For att justera temperaturen: gen brytas och sakras mot paslagning medan

- arbetet pagar.
A) Koppla bort strommen.
B) Ta bort beredarens el-lock (4) pa framsidans
nedre del med en skruvmejsel.
C) Justera temperaturen pa termostaten (7)
med en skruvmejsel.

Satt el-locket pa plats innan strdommen kop-
plas till. Om du d@ndrar temperaturinstéliningen
pa termostaten andras endast temperaturen
pa vattnet i tanken. Temperaturen till dréner-
ingspunkterna justeras pa blandningsventilen.

5.1.2 Aterstélining av sékerhetstermostat
Produktens sakerhetstermostat slas ut om det
finns risk for Gverhettning. For att aterstalla,
plocka bort el-locket och tryck pa den réda
"RESET" -knappen (6). Om termostaten gar ut
flera ganger, kontakta installatoren.

O

5.1.3 Instéllning av blandningsventil
Produktens utgangsvattentemperatur for dra-

O O
neringspunkterna i bostaden justeras med rat- DR
N

ten pa blandningsventilen. For att justera tem-

peraturen: O O
A) Vrid den justerbara ratten (1) helt mot "+"
B) Vrid sedan ratten mot "-" till 6nskad tem-
peratur.

5.2 Underhall

UNDERHALLSANVISNINGAR

@ | Underhéll ska utféras av personer éver 18 ar med tillracklig kompetens.

@ | Arlig kontroll av sékerhetsventil:

Oppna ventilen 1 minut genom att vrida ratten (3) ca 90 grader moturs till
Oppen position.

- | Kontrollera visuellt att vattnet rinner fritt till avloppet.

JA = OK. Sténg ventilen genom att vrida ratten (3) ytterligare 90 grader till
stangd position.

NEJ = INTE OK. Stang stromforsdrjningen/stdng av vattenforsorjningen.
Kontakta installator
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6. FELSOKNING

6.1 Fel och 16sningar

Om det uppstar problem med produkten under
drift, kontrollera méjliga fel och 16sningar i tabel-
len. Om problemet inte visas i felsokningstabel-

kontakta

len eller om det rader osdkerhet om problemet,

installatoren (se produktens markskylt)

eller OSO Hotwater AS - se avsnitt 7.2.

FELSOKNING

Problem

MGéjlig orsak till felet

Mojlig 16sning

Det rinner/droppar fran
sakerhetsventilen/det finns
ofta vatten pa golvet vid
beredaren pa morgonen

Tryckreduceringsventil, vattenmatare eller
tat backventil pa vattenintaget.

Vattentrycket i huset ar for hogt.

Montera AX expansionstank som tar upp ex-
pansionen under uppvarmningen och installera
tryckreduceringsventil for stabilt vattentryck i
bostaden. Tryckreduceringsventilen ar installd
enligt tankens fortryck. Kontakta auktoriserad
installator.

Sékerhetsventilen ar sliten eller det finns
partiklar mellan membranet och ven-
tilsatet pga. orent vatten

Forsok spola genom sakerhetsventilen med
vatten. Oppna ventilen i ca 1 minut. Se avsnitt
5.2. Om ventilen fortfarande &r igdng maste
ventilen bytas ut. Kontakta auktoriserad instal-
lator.

Lackage vid varmeelement.

Verifiera genom att a) bryta elférsérjningen,
b) skruva av el-locket, c) visuellt kontrollera att
lackaget kommer fran varmeelementet. Om sa
ar fallet, byt packning/varmeelement. Kontakta
auktoriserad installator.

Inget varmvatten

Stromforsorjningen ar avbruten.

Kontrollera att sakringen &r péa/kontakten ar
inkopplad i végguttaget/jordfelsbrytaren inte
har sténgts av.

Termostaten har stangts av.

Tryck pa "RESET"-knappen pa sékerhetstermo-
staten, se pkt. 5 ‘Bruksanvisning'.

Varmeelementet ar defekt.

Byt ut varmeelementet Kontakta auktoriserad
installator.

Lackage pa varmvattensror

Verifiera genom att a) stdnga blandningsven-
tilen, b) vanta 2-3 timmar, c) kdnna pa bland-
ningsventilen om den &r het. | sa fall kan det
finnas lackage pa varmvattenror eller andra
lackor. Kontakta auktoriserad installator.

Inte tillrdckligt med varmvat-
ten

Stor konsumtion i bostaden.

Justera temperaturen pa termostaten till 85 °C,
se "Bruksanvisning”.

Byt till en storre OSO-vattenvattenberedare.
Kontakta auktoriserad installator.

Inte tillrdckligt h6g tem-
peratur

Blandningsventilen ar installd pa for lag
temperatur.

Justera blandningsventilens temperatur, se

"Anvandarhandledning".

Termostaten ar installd pa for lag tempera-
tur.

Justera temperaturen pa termostaten till 85 °C,
se "Bruksanvisning".

Overslag i kranar frén kallt vatten till varmt
vatten.

Kontakta auktoriserad installator.

Sakring/jordfelsbrytare utl6s-
es upprepade ganger

Eventuellt fel i réknarens elektriska
system.

Verifiera genom att: a) Koppla bort strommen,
b) Skruva av el-locket, c) kontrollera strombox-
en visuellt for eventuella problem. Om sa ér fal-
let, kontakta auktoriserad elektriker for kontroll.
Montera el-locket.

Lang tid innan varmvattnet
kommer till dréneringspunk-
ten

Lang rorstracka fran beredare till dréner-
ingsplats.

Montera cirkulationsledning eller varmekabeln
till VV-réret. Alt. montera eftervarmare vid
draneringspunkten. Kontakta auktoriserad
installator.

Réren slar nir varmvattenk-
ranen stiangs

Stor tryckdkning nar kranen stangs
snabbt.

Helt normalt. Montera AX-expansionskarl
om det ar besvarligt. Kontakta auktoriserad
installator.




7. GARANTIVILLKOR

1. Omfattning

0OSO Hotwater AS (hadanefter kallad OSO) garanterar i 2 ar
fran inkopsdatum att produkten kommer att: i) Gverensstamma
med OSO-specifikationen, ii) vara fri fran defekter i material och
utférande enligt villkoren nedan. Alla komponenter ar forsedda
med 2 ars garanti.

OSA forlanger frivilligt garantin till 5 ar for den inre tanken i rostfritt
stal. Denna utokade garanti galler endast for produkter som kopts
av en konsument, som har installerats for privat bruk och som har
distribuerats av OSO eller av en aterforsaljare dar produkterna
ursprungligen har sélts av OSO.

Den utokade garantin galler inte for produkter som kops
av kommersiella verksamheter eller for produkter som har
installerats for kommersiellt bruk. Dessa ska endast omfattas av
tvingande bestammelser i lagen. De villkor och begransningar
som anges nedan ska gélla.

2. Tackning

Om en defekt uppstar och ett giltigt ansprak erhalls inom den
lagstadgade garantiperioden ska OSO, efter eget gottfinnande
och i den utstrackning som lagen tillater, antingen; i) reparera
defekten, eller; ii) ersétta produkten med en produkt som
ar identisk eller fyller samma funktion, eller; iii) aterbetala
inkdpspriset.

Om ett fel uppstar och ett giltigt ansprak mottas efter att den
lagstadgade garantiperioden har I6pt ut, men inom den utdkade
garantiperioden, kommer OSO att leverera en produkt som &r
identisk eller fyller samma funktion. OSO ticker i s&dana fall inte
andra tillhérande kostnader.

Varje utbytt produkt eller komponent blir OSO:s lagliga egendom.
Giltiga ansprak eller service forlanger inte den ursprungliga
garantin. Ersattningsprodukten eller -delen medfor ingen ny
garanti.

3. Villkor

Produkten ar gjord for att passa de flesta typer av offentlig

vattenforsorjning. Vissa vattentypers kemiska sammansattning

(som beskrivs nedan) kan dock ha en skadlig effekt pa produkten

och dess livslangd. Om det rader osakerhet om vattenkvaliteten

kan den lokala vattenforsorjiningsmyndigheten tillhandahélla
nodvandiga uppgifter.

Garantin géller endast om de villkor som anges nedan uppfylls

i sin helhet:

. Produkten har installerats av en professionell installator
i enlighet med instruktionerna i installationsguiden och
alla relevanta regler for praxis och de villkor som gallde vid
tidpunkten for installationen.

. Produkten har inte pa ndgot satt andrats, manipulerats eller
blivit foremal for felanvandning, och inga fabriksinstallerade
delar har tagits bort for utbyte eller otillaten reparation.

. Produkten har endast anslutits till en inhemsk elférsorjning
i enlighet med det europeiska dricksvattendirektivet en
98/83 EG, eller den senaste versionen. Vattnet far inte vara

aggressivt, dv.s. vattenkemin ska uppfylla foljande:

- Klorid <250 mg/L
- Elektrisk ledningsformaga (EC) vid 25°C <750 uS/cm
- Mattnadsindex (LSI) vid 80 °C >-1,0/<0,8
- pH-niva >6,0/<95

. Doppvarmaren har inte utsatts for hardhetsgrader som
overstiger 10 °dH (180 ppm CaCO3). En vattenmjukgdrare
rekommenderas i sddana fall.

. All desinfektion har utforts utan att produkten pa nagot
satt har paverkats. Produkten ska isoleras fran all
systemklorering.

. Produkten har anvénts regelbundet frdn och med
installationsdatumet. Om produkten inte ska anvandas
under 60 dagar eller mer maste den tdmmas.

. Service och/eller reparationer ska utforas enligt
installationsguiden och alla relevanta regler for praxis.
Eventuella reservdelar som anvidnds ska vara de
ursprungliga OSO-reservdelarna.

. Eventuella kostnader for tredje part i samband med ett
ansprak ska ha godkénts i férvag och skriftligen av OSO.

. Inkopsfakturan ~ och/eller  installationsfakturan,  ett
vattenprov och den defekta produkten gors tillgéangligt for
0SO0 pa begaran.

Underlatenhet att folja dessa instruktioner och villkor kan leda till

produktfel, och att vatten lacker ut fran produkten.

4, Begrénsningar

Garantin omfattar inte:

. Eventuella fel eller kostnader som uppstar pa grund av
felaktig installation, felaktig anvéndning, avsaknad av
regelbundet underhall i enlighet med installationsguiden,
forsummelse, oavsiktlig eller avsiktlig skada, felaktig
anvandning, eventuella &ndringar, &ndringsforsok eller
reparationer som utfors av icke-professionella, fel pa
grund av andringsforsok eller avldgsnande av nagon
fabriksinstallerad sakerhetskomponent eller atgard.

. Eventuella foljdskador eller indirekta forluster pa grund av
nagra som helst fel eller brister pa produkten.

. Rorledningar eller annan utrustning som ar ansluten till
produkten.

. Effekter av frost, blixtnedslag, spanningsvariation, brist pa
vatten, torrkokning, dvertryck eller kloreringsforfaranden.

. Effekterna av stillastdende vatten om produkten har

lamnats oanvand i mer &n 60 dagar i foljd.

. Skador som uppstar under transport. Koparen ska meddela
transportéren om sadan skada.

. Kostnader som uppstdr om produkten inte &r direkt
tillganglig for service.

Dessa garantier paverkar inte koparens lagstadgade réttigheter.

7.1 Kundservice

I handelse av problem som inte kan |6sas med

hjalp av felsokningsguiden i den hér installa-

tionsguiden, kontakta antingen:

A) Installatoren som levererade produkten.

B) OSO Hotwater AS: Tel.: +47 32 25 00 00
0s0@050.n0 / WWW.050.n0

8. BORTTAGNING AV PRODUKTEN

8.1 Borttagning
A) Koppla bort stromforsorjningen.
B) Stdng av inkommande kallt vatten.

C) Tom produkten pd vatten — se avsnitt 4.4.
D) Koppla bort alla ror.
E) Produkten kan nu tas bort.

8.2 Atervinning

Denna produkt &r atervinningsbar och bor tas
till dtervinningscentralen. Om produkten ska
ersattas med en ny kan installatéren ta med
den gamla cylindern for atervinning.

oo
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