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1.2

2.1

Allméan information

Allmin information

Om denna skotselanvisning

Monterings- och skétselanvisningen @r en permanent del av produkten. Lds denna
anvisning fore alla atgarder och se till att den alltid finns till hands. Att dessa
anvisningar foljs noggrant &r en forutsattning for korrekt anvandning och hantering
av produkten. Observera alla uppgifter och markningar pa produkten. Monterings-
och skotselanvisningen motsvarar anordningens utférande och de
sdkerhetsstandarder och -foreskrifter som galler vid tidpunkten for tryckning.

Spraket i originalbruksanvisningen ar tyska. Alla andra sprak i denna anvisning ar
Oversdttningar av originalet.

Mer information
Du kan |dsa mer om Wilo-Smart Gateway pa: www.wilo.com/automation.

Sdkerhet

I anvisningarna finns viktig information for installation och drift av produkten.
Installatoren och driftansvarig person maste darfor ldsa igenom monterings- och
skotselanvisningen fore installation och idrifttagning.

Forutom de allmédnna sékerhetsforeskrifterna i sakerhetsavsnittet maste de sarskilda
sdkerhetsinstruktionerna i de foljande avsnitten markta med varningssymboler féljas.

Markning av sikerhetsforeskrifter
| denna monterings- och skotselanvisning finns sdkerhetsforeskrifter som varnar for
maskinskador och for personskador. Dessa varningar anges pa olika satt:

—> Sakerhetsforeskrifter for personskador bérjar med en varningstext och visas med
motsvarande symbol.

—> Sakerhetsforeskrifter for maskinskador borjar med en varningstext och visas utan
symbol.

Varningstext
-~ Faral
Kan leda till allvarliga skador eller livsfara om anvisningarna inte foljs!
—> Varning!
Kan leda till (allvarliga) skador om anvisningarna inte féljs!
~> Observera!
Kan leda till maskinskador och majligen totalhaveri om anvisningarna inte foljs.

> OBS!
Praktiska anvisningar om hantering av produkten

Symboler
| denna anvisning anvands féljande symboler:

A Allmédn varningssymbol
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2.2

2.3

2.4

Sakerhet

A Fara for elektrisk spanning
Anvisning

Personalkompetens

Personalen maste:

—> Vara informerad om lokala olycksférebyggande foreskrifter.

—> Ha ldst och forstatt monterings- och skétselanvisningen.

Personalen maste ha féljande kvalifikationer:

> Arbeten pa elsystemet: De elektriska arbetena maste utféras av en kvalificerad
elektriker.

-> Monterings-/demonteringsarbeten: Den kvalificerade elektrikern maste vara
utbildad i att hantera de verktyg och fastmaterial som behdvs.

Definition "Rvalificerad elektriker”
En kvalificerad elektriker &r en person med lamplig teknisk utbildning, kdinnedom och
erfarenhet som kan kdnna igen och undvika faror vid elektricitet.

Den driftansvarige maste sakerstalla personalens ansvarsomraden, behérighet och
overvakning. Personal som inte har de erforderliga kunskaperna maste utbildas och
instrueras. Detta kan vid behov goéras via produktfabrikanten pa uppdrag av
driftansvarige.

Risker med att inte f6lja sakerhetsforeskrifterna

Om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs kan det leda till personskador eller skador pa
produkten eller andra delar av installationen. Om sdkerhetsforeskrifterna inte f6ljs
ogiltigforklaras alla skadestandsansprak. Framfor allt géller att forsummad skotsel kan
leda till exempelvis féljande problem:

—> Personskador p.g.a. elektrisk, mekanisk eller bakteriologisk paverkan

—~ Miljoskador pa grund av ldckage av farliga @mnen

> Maskinskador

—> Feliviktiga produkt- eller anldggningsfunktioner

> Feliforeskrivna underhalls- och reparationsférfaranden

Driftansvarigs ansvar
Tillhandahall monterings- och skotselanvisningen pa det sprak personalen talar.

Se till att personalen har nédvandig utbildning for de aktuella arbetena.
Sakerstalla personalens ansvarsomraden och behdrighet.
Informera personalen om anldaggningens funktion.

Uteslut risker till f6ljd av elektrisk strom.

N N AN N2

Utrusta farliga komponenter (extremt kalla, extremt heta, roterande 0.s.v.) i
anldaggningen med beréringsskydd hos kunden.
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2.5

2.6

2.7

Sakerhet

-> Lickage av farliga media (t.ex. explosiva, giftiga, heta) maste avledas sa att det
inte uppstar faror for personer eller miljon. Nationella lagar maste efterféljas.

—> Se till att [attantandliga material inte forvaras i narheten av produkten.

- Se till att de olycksférebyggande foreskrifterna foljs.

— Lokala eller allmidnna bestimmelser samt foreskrifter (t.ex. IEC, VDE osv.) fran det
lokala elbolaget ska foljas.

Alla anvisningar som finns direkt pa produkten maste foljas och hallas permanent

ldsbara:

= Varningsskyltar

- Typskylt

> Flédesriktningssymbol

—> Mdrkning for anslutningar

Denna apparat kan anvéndas av barn fran 8 ar samt personer med nedsatt fysisk,
sensorisk eller mental férmaga eller som saknar erfarenhet och kunskap. De ska da
hallas under uppsyn eller instrueras angaende saker anvandning av apparaten. De ska
dven forsta farorna som foreligger. Barn far inte leka med utrustningen. Rengéring
eller anvandarunderhall far inte utforas av barn eller utan 6vervakning.

Sakerhetsforeskrifter for inspektion och montering

Driftansvarig person ska se till att inspektion och montering utfors av auktoriserad
och kvalificerad personal som noggrant har studerat monterings- och
skdtselanvisningen.

Arbeten pa produkten/anldggningen far endast utféras under driftstopp. De
tillvigagangssitt for urdrifttagning av produkten/anldggningen som beskrivs i
monterings- och skotselanvisningen maste foljas.

Omedelbart ndr arbetena har avslutats maste alla sakerhets- och skyddsanordningar
monteras eller tas i funktion igen.

Egenmaktig forandring av produkt och reservdelstillverkning
Egenmdktig fordndring av produkten och reservdelstillverkning leder till att
produktens/personalens sikerhet utsitts for risk och fabrikantens
sakerhetsforsakringar upphor att galla.

—> Forandringar av produkten far endast utforas med fabrikantens medgivande.

- Endast originaldelar och tillbeh6r som dr godkdnda av fabrikanten far anvédndas.

Om andra delar anvands tar tillverkaren inte nagot ansvar for foljderna.

Otillatna driftsitt/anvindningssitt

Produktens driftsdakerhet kan endast garanteras om den anvands enligt avsnitt 4 i
monterings- och skdtselanvisningen. De gransvarden som anges i katalogen eller
databladet far aldrig varken dver- eller underskridas.
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Inspektion av leverans

3 Inspektion av leverans

Kontrollera omedelbart att leveransen ar fullstandig och att det inte forekommer
nagra skador. Eventuella reklamationer ska goras direkt.

OBSERVERA

Risk for skador p.g.a. felaktig hantering under transport och

lagring!

Vid transport och tillféllig lagring ska anordningen skyddas mot fukt, frost och

mekaniskt slitage.

Lds om miljéforhallanden for lagring och drift i kapitlet "Tekniska data”!

4 Avsedd anvandning

Wilo-Smart Gateway dr en kommunikationsenhet. Den upprattar kommunikation
mellan Wilo-produkter och Wilo-Smart Cloud.

5 Produktdata
5.1 Typnyckel

Wilo-Smart Gateway

Wilo-Smart Gateway = Kommunikationsenhet

5.2 Tekniska data

Tekniska data

Allmanna uppgifter

Hus Standard-REG-hus enligt DIN 43880
Vikt, ca 0,4 kg
Bredd a (Fig. 1) 162 mm

Hojd b (Fig. 1)

90 mm, med anslutna plintar pa ena sidan + 9 mm

Djup c (Fig. 1) 61 mm
Tillitet anvindningsomrade
Arbetstemperaturomrade 0..+60°C

Driftfuktomrade

5...95 % rH, icke kondenserande

Lagertemperaturomrade

-20..+60°C

Lagerfuktomrade

5...95 % rH, icke kondenserande

Monterings- och skdtselanvisning Wilo-Smart Gateway
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Beskrivning, funktion och anvdndning

Tekniska data

Elanslutning
.. 24V DC skyddsklenspénning (min. 18 V DC/max.
Spdnning 27V DO)
Elforbrukning <250 mA
Elektronik

Elektromagnetisk tolerans

EN 55032 Class B

Storstabilitet EN 61000-6-2
Stérningssandning EN 61000-6-3
Kapslingsklass IP20
Skyddsklass Il
Material
Hus Polykarbonat
5.3 Leveransomfattning
— Wilo-Smart Gateway
—> 5x Phoenix-plintblock
> Monterings- och skotselanvisning
6 Beskrivning, funktion och anvindning
6.1 Beskrivning
Anslutningsklar kommunikationsenhet med hus enligt DIN 43880 for installationer i
vanliga elektroinstallationsférdelarlador.
6.2 Funktion

166

Med hjélp av Wilo-Smart Gateway registreras och dverfors konfigurationsparametrar
och processvarden fran anslutna pumpar eller system. Sedan ansluts ldmpliga enheter
via Wilo Net eller i framtiden dven via Modbus till gatewayen.

Registrerade parametrar och vérden éverfors till Wilo-Smart Cloud. Anvdndare som
har registrerats med Wilo-Smart Gateway kan sedan ndr som helst kontrollera
konfigurationsparametrarna och processvardena med hjélp av Wilo-Smart Connect
(en del av Wilo-Assistant-appen).

Nar det galler funktionen Wilo-Smart Connect tar uppgifterna fran en pump som &r
ansluten till en gateway fdljande vég till den mobila enheten (och omvint):
—> Fran pumpen till Wilo-Smart Gateway via en tradbunden Wilo Net-anslutning.

—> Fran gatewayen till Wilo-Smart Cloud via en trddbunden Ethernet-anslutning med
internetatkomst. (Det gdr ocksd att uppritta en tradls internetanslutning med
hjilp av tradldsa komponenter, t.ex. LTE-routrar).
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6.3

6.3.1

Installation och elektrisk anslutning

—> Fran molnet till appen Wilo-Smart Connect pa den mobila enheten,
internetanslutning (via mobilradionit eller wifi).

Det finns extra digitala in- och utgangar fér kommande utékade versioner.

Anvindargrinssnitt/anvindning
Se kapitlet Driftsattning

Driftsatt LED

- Ovre LED (grén): Run

- Nedre LED (rdd): Status

Det finns tva LED-lampor pa Wilo-Smart Gateway.

-> Om bada LED-lamporna lyser (grént/rott) startar Wilo-Smart Gateway.

-> Om den dvre LED-lampan blinkar grént (Run) fungerar Wilo-Smart Gateway
korrekt.

-> Om den nedre LED-lampan lyser rétt (Status) har det uppstatt ett fel.

Vid en programuppdatering blinkar den évre lampan (Run) grént (100 ms ténd,
100 ms sléckt).

Installation och elektrisk anslutning
Den elektriska anslutningen far endast upprattas av kvalificerade elektriker och enligt
gdllande foreskrifter!

Beakta gdllande foreskrifter och standarder for skyddsklenspdnningen SELV samt
direktivet VDE 0100, del 410 ndr Wilo-Smart Gateway installeras!

FARA
Livsfara p.g.a. elektriska stotar!

Koppla bort strommen till anldggningen/kopplingsskapet fére installationen och
elanslutningen!

FARA
Livsfara fran elektriska stotar!
« Risker till f6ljd av elektricitet maste elimineras.

- Lokala eller allménna bestimmelser samt foreskrifter (t.ex. [EC, VDE osv.) fran
det lokala elférsorjningsbolaget ska iakttas.
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Installation och elektrisk anslutning

FARA
Livsfara p.g.a. elektriska stotar!
Wilo-Smart Gateway ar en installationsenhet.

« Tack over plintomradet nar installationen och den elektriska anslutningen har
slutforts for att skapa tillrackligt skydd mot otillaten vidroring av stromférande
komponenter.

Bygg darfor in Wilo-Smart Gateway i ett kopplingsskap eller en férdelningslada.

VARNING

Risk for personskador!
» Folj de gdllande foreskrifterna sa att olyckor férebyggs.

7.1 Installation

OBS

@ Montera endast Wilo-Smart Gateways pa en DIN-skena/U-formad DIN-skena
enligt EN 60715.
Monteringen maste ske vagratt.
Hall ett minsta avstand pa 30 mm till andra moduler 6ver och under gatewayen for
tillrdcklig konvektion.

Montera endast gateways i hus med tillrdcklig IP-kapslingsklass for driften.
Folj lokala bestimmelser!

—> Haka fast Wilo-Smart Gateway p& en 35 mm-DIN-skena enligt EN 60715 (Fig. 3).

7.2 Elektrisk anslutning

FARA
Livsfara p.g.a. elektriska stotar!

Den elektriska anslutningen ska goras av en elinstallator som godkants av det
lokala elbolaget och ska utféras i enlighet med de gallande lokala féreskrifterna
(t.ex. VDE-foreskrifter).
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Installation och elektrisk anslutning

FARA
Livsfara p.g.a. elektriska stotar!

Koppla bort strémmen till anliggningen/kopplingsskapet fore installationen och
elanslutningen!

OBS
@ For Wilo-Smart Gateways spanningsforsérjning med 24 V DC skyddsklenspdnning
krévs det en separat nitdel (Power Supply) med Idmplig utgdngsspanning.

7.2.1 Ansluta spanningsforsorjningen
1. Isolera spanningsférsérjningens tradindar fran nitdelen (Power Supply) 5—
6 mm.

2. Anslut spanningsforsorjningen 24 V DC skyddsklenspédnning fran natdelen
(Power Supply).

7.2.2 Plinttilldelning
Gateways anslutningar (Fig. 5):

Gateways anslutningar

For anslutning av digitala in- och utgangssignaler

[Digital 1/0]:
Stods forst i kommande programversioner.
11: Digital ingdng 1, 24 V (IEC 61131-2, typ 1)
12: Digital ingdng 2, 24 V (IEC 61131-2, typ 1)
Ground for digitala ingangar
0: Digital Open-Collector-utgdng, 500 mA, max. 36 V (anvindarkategori DC 13)

Ground for digital utgang

Digitala in- och utgangar for kommande funktioner. Den digitala utgangen ar

G: utformad fér en maximal strémbelastning pa 500 mA och maximalt 36 V
nominell kopplingsspanning. Out 1 kan anvandas for koppling av induktiva
laster (t.ex. relder).

Wilo Net 1

H: CAN High

L: CAN Low

G: CAN Ground

S: Kabelavskdrmning
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Installation och elektrisk anslutning

Gateways anslutningar

Modbus Stods forst i kommande programversioner.

A: Signal A

B: Signal B

G: Ground

Wilo Net 2 Stods forst i kommande programversioner.

H: CAN High

L: CAN Low

G: CAN Ground

S: Kabelavskdrmning

Stromforsorjning

+: +24'V

- Ground

LAN 1

Ethernet: Lokalt nitverksgrinsnsnitt — gateway-konfiguration 10/100 MBit

LAN 2

Ethernet: WAN-nitverksgrinssnitt — internetanslutning 10/100 MBit

uUsB Stods forst i kommande programversioner.

A-bussning: Utdkat granssnitt USB 2.0
Funktion och kompatibilitet hos Digital I/O-, Modbus- och USB-grinssnitt beror pa
vilken programversion som anvands.

7.2.3 Ansluta pumpar till Wilo Net-granssnittet
Wilo Net dr en Wilo-systembuss som dr avsedd att uppratta kommunikation mellan
Wilo-produkter:
> Tvé enkelpumpar som tvillingpumpsfunktion
—> Flera pumpar i kombination med reglersattet Multi-Flow Adaptation
—~ Gateway och pump
Busstopologi
Busstopologin bestér av flera deltagare (t.ex. pumpar, styrutrustningar och en
gateway) som kopplas efter varandra. Deltagarna dr kopplade till varandra via en
gemensam ledning.
Bussen maste avslutas pa ledningens bada dndar. Detta gors hos de bada yttre
deltagarna. Alla 6vriga deltagare far inte ha nagra aktiva avslutningar.
Eftersom Wilo-Smart Gateway inte utgor en avslutning &r det inte tillatet att
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Installation och elektrisk anslutning

installera den i slutet pa en bussledning (Fig. 2).
Om man endast har installerat en pump tillsammans med Wilo Net pa gatewayen
maste man just i detta fall aktivera avslutningen pa den har pumpen.

Alla bussdeltagare maste tilldelas en individuell adress (Wilo Net ID). Observera att
tvillingpumpar i Wilo Net utgors av tva deltagare som bada tva pa lampligt satt maste
anpassas i Wilo Net-instaliningarna. Wilo Net-ID:et stdlls in i respektive deltagare.

For mer utforlig information om hur man stéller in Wilo Net ID och avslutningar pa
respektive ansluten enhet, se tillhrande monterings- och skotselanvisning.

Gatewayens forinstdllda Wilo Net ID &r ”21".

For att uppratta Wilo Net-anslutningen maste man dra de tre plintarna H, L, GND med
en kommunikationsledning fran pump till pump till gateway till pump. Anvénd
skdrmade kablar vid kabellangder = 2 m.

Det gar att ansluta upp till 20 deltagare till Wilo Net 1. Tvillingpumpar bestar av tva
deltagare. Beakta dven vid tvillingpumpar att man maximalt kan anvanda fem
tvillingpumpar i ett Wilo Net-segment. Trots att det finns maximalt 5 tvillingpumpar i
ett Wilo Net-segment kan man ansluta upp till ytterligare 10 enkelpumpar.

Med gatewayens kommande programfunktioner kommer det vara méjligt att ansluta
ytterligare 20 deltagare till Wilo Net 2. Tillgdangliga Wilo Net ID:n tilldelas pa nytt i det
andra segmentet och kan med andra ord dverensstimma med ID:n som anvdnds i Wilo
Net 1. Om man har anslutit deltagarna korrekt till Wilo-Smart Gateway och om Wilo
Net ID:n har tilldelats korrekt identifierar Wilo-Smart Gateway automatiskt de
anslutna enheterna. Sedan borjar Wilo-Smart Gateway automatiskt éverfora
uppgifterna om de anslutna enheterna till Wilo-Smart Cloud.

OBS

@ Om man anvdnder Stratos MAXO som deltagare i gatewayen ska man sdkerstalla
att Stratos MAXO-programversionen dr minst V 01.04.00.00 eller senare. Om
programversionen ar 01.03.xx.xx eller tidigare maste man uppdatera pumparnas
programvara sa att de kan kommunicera med gatewayen via Wilo Net.

7.2.4 Ansluta gatewayen till internet
For att Wilo-Smart Gateway ska fa atkomst till Wilo-Smart Cloud maste den vara
ansluten till internet via LAN 2-anslutningen.
Anslut i sa fall LAN 2-anslutningen tillsammans med en Ethernet-patchkabel (med
RJ45-kontakter) till en Ethernet-anslutning som dr ansluten till internet.
Ethernet-anslutningen kan vara en natverksanslutning for en byggnadsinstallation
varmed man kan fa atkomst till internet.
Men det kan ocksa vara en internetrouter som man t.ex. ger atkomst till internet via
DSL eller G4/LTE.

For att gatewayen ska kunna skapa en tunnel till Wilo-Smart Cloud behdver den
anvénda sig av vissa tjdanster och ha tillgang till adresser. Vanligtvis kan detta
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Driftsattning

genomféras genom direkt anslutning till en internetrouter utan att man behdéver vidta
nagra fler atgarder.

Om tanken &r att gatewayen ska inga i ett administrativt natverk far
administratorerna hjalp av féljande uppgifter nar de ska installera ndtverket:

-> DNS-tjanst (férinstéllningen kan dndras: 8.8.8.8)

> NTP-tjanst (férinstillningen kan &ndras: pool.ntp.org)

- iotqwupdate.wilo.com, protokoll HTTP/HTTPS, port 80 och 443

— wilo-universe-p-ioth.azure-devices.net, protokoll AMQPS, port 5671

> global.azure-devices-provisioning.net, protokoll MQTT, port 443 och 8883

OBS

LAN 1-anslutningen &r inte avsedd att anslutas till ett natverk med eller utan
internetdtkomst, utan enbart for en tillféllig och lokal anslutning till en dator/
barbar dator for att konfigurera gatewayen.

Om man ansluter gatewayens DHCP-service till ett ndtverk kan det uppsta
konflikter med en annan DHCP-service . Detta kan i sin tur leda till natverksfel
(Fig. 4).

Driftsattning

OBSERVERA

Ndr man bérjar anvanda Wilo-Smart Gateway har man mojlighet att se de enheter
som ir anslutna till gatewayen via Wilo-Smart Cloud och/eller dndra driftstatus for
de enheterna.

Om man andrar driftstatus finns det risk att enheterna inte langre fungerar som
avsett.

Det finns ocksa risk att ett helt system, som dr beroende av enheterna, inte ldngre
fungerar korrekt.

2 n

Grundinstallningen for alla anvandare har stéllts in pa "laslage” sa att man redan
fran borjan kan forhindra att den typen av o6nskade konsekvenser uppstar i
samband med onlinestyrning.

Om de hadr behdrigheterna dndras till "skriv- och ldsldge” av gatewayens dgare
eller en administrator som har tillsats av gatewayens dgaren, har en anvdndare
behorighet att paverka en ansluten enhets samtliga instéllningar och funktioner
pa webben.

Detta innebdr att skrivbehdrigheter endast far tilldelas erfarna anvandare som kan
beddma pa vilket satt enheterna paverkas av andrade driftstatus.
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Driftsédttning

Foljande forutsattningar maste vara uppfyllda for att man ska kunna ta gatewayen i
drift och bevilja en Wilo-Smart Connect-anvéndare tillgang till appen:

- En dator/birbar dator med en trddbunden Ethernet-anslutning och en

—> smartphone eller surfplatta med operativsystemet iOS eller en Android

dator/béirbar dator

For en dator/barbar dator krévs ett Ethernet-granssnitt med IP-protokoll. Protokollet
méste vara instéllt s3 att IP-adressen himtas via DHCP (standardkonfiguration).
Datorn/den birbara datorn ansluts tillsammans med en nitverkskabel (patch—kabel,
RJ45-kontakt) till gatewayens LAN 1-anslutning.

Wilo-Smart Gateway konfigureras med hjdlp av en webbldsare.

Fran Wilo-Smart Gateway tilldelas de anslutna enheterna en IP-adress fran
adressdoméanen 192.168.10.x/24 via DHCP.

Det gar sedan att komma at Wilo-Smart Gateway via adressen 192.168.10.1.
Webbgrénssnittet kommer man t genom att skriva in "http://192.168.10.1” i
webbldsarens adressrad.

on

8.10.1 x 4+

-
< X 3 @ htp//192.168.10.1

Fig. 1: Webbldsare

Det gar alltid att utan ndgon extra kostnad ta del av Wilo-Smart Gateways statussida.
For konfigurationssidorna kravs en inloggning. | leveransskick ar inloggningen:

— Anvidndare: admin

> L6senord: admin

For att man ska fa tillgang till internet, och darmed Wilo-Smart Cloud via LAN 2-
anslutningen, maste man stélla in de nédvandiga IP-protokollen i webbgranssnittet.

Genom att dndra l6senordet for atkomst till webbgrédnssnittet kan man forhindra
obehorig dtkomst. Det hér [6senordet kan endast anvandas for lokala inloggningar till
gatewayens webbgranssnitt via LAN 1. Det gar inte att komma at webbgranssnittet
via LAN 2-anslutningen.

LAN 2-anslutningens sdkerhet skapas, oberoende av det har I6senordet, via en
krypterad anslutning till Wilo-Smart Cloud. Det gar inte att anvdnda nagra andra
anslutningar for LAN 2-anslutningen @n de som anvénds for Wilo-Smart Cloud.

VARNING
Det gar inte att aterstilla I6senordet!

Tappa inte bort I6senordet om du dndrar I6senordet for webbgranssnittet. Det ar
av sakerhetsskal inte mojligt att aterstdlla det!
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10

Underhall

Smartphone eller surfplatta

Pa en smartphone eller surfplatta behdvs den senaste Wilo-Assistant-appen
tillsammans med Wilo-Smart Connect-funktionen.

Na&r man startar funktionen Wilo-Smart Connect for férsta gingen maste man logga
in med ett MyWilo-konto.

Om det inte finns ndgot MyWilo-konto kan man skapa ett sadant.

Nar man ska ta gatewayen i drift ar det allra bdsta om man redan har en fardig Wilo-
Smart Connect-funktion med en inloggad MyWilo-anvdndare. Om man redan har
anvdnt Wilo-Smart Connect med Bluetooth-anslutningen dr man redan klar med det
har steget.

For den fortsatta driftsattningen vertar den driftansvarige fjarratkomsten till
gatewayen via Wilo-Smart Cloud. Pa det sattet far anvandaren atkomst till
uppgifterna for de anslutna produkterna.

Detta forutsatter att det finns en anslutning till gatewayen med en Wilo-Smart
Connect-anvindare (MyWilo-konto) i appen. Anslutningen upprittas genom att man
loggar in pa gatewayen i Assistent-appens funktion Wilo-Smart Connect.
Forinloggningen anvands en PIN-kod som tillhandahalls i appen. PIN-koden ska
matas in ndr gatewayen tas i drift i gatewayens webbldsarkonfiguration. Nu &r
gatewayen tilldelad Smart Connect-appens anvdndare.

Anvéndaren har administrativ atkomstbeharighet till gatewayen och far lagga till fler
anvandare och tilldela dem atkomstbehorigheter.

Underhall

Wilo-Smart Gatewayen som beskrivs i den har anvisningen ar i princip underhallsfri.

Problem, orsaker, atgarder
Underhalls- och reparationsarbeten far endast utféras av kvalificerad
fackpersonal!

FARA
Livsfara p.g.a. elektriska stotar!
Faror till foljd av elektricitet maste elimineras!

+ Innan reparations- och underhallsarbeten utfors ska Wilo-Smart Gateway goras
spanningsfri och sakras mot obehérig aterinkoppling.

» Skador pa nat- och anslutningsledningen far endast atgardas av behérig
elektriker.

Om driftstérningen inte kan atgardas ska du vdnda dig till en auktoriserad fackman
eller till Wilos ndrmaste kundtjdnstkontor eller representant.
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Reservdelar

11 Reservdelar
Reservdelsbestillning ska géras via lokala fackmin och/eller via Wilos kundtjénst. Fér
en smidig orderhantering ber vi dig att ange samtliga uppgifter pa typskylten vid varje
bestallning.

12 Sluthantering

1211 Information om insamling av anvianda el- eller elektronikprodukter
Dessa produkter maste sluthanteras och atervinnas korrekt for att férhindra
miljéskador och hélsofaror.

OBS
Far inte sldngas i vanligt hushallsavfall!

Inom EU kan denna symbol finnas pa produkten, férpackningen eller féljesedlarna.
Den innebdr att berdrda el- och elektronikprodukter inte far sldngas i
hushallssoporna.

For korrekt hantering, atervinning och sluthantering av berdérda produkter ska
foljande punkter beaktas:

—> Dessa produkter ska endast ldmnas till certifierade insamlingsstéllen.
> Folj lokalt géllande foreskrifter!

Information om korrekt sluthantering kan finnas pa lokala atervinningscentraler,
narmaste avfallshanteringsstalle eller hos aterforsaljaren dar produkten koptes. Mer
information om atervinning finns pa www.wilo-recycling.com.

Tekniska dndringar forbehalles!

13 Bilaga

Licensinformation

Vissa programkomponenter baseras pa Open Source-komponenter. | Wilo-Smart
Gateways konfigurationsgrdnssnitt finns en sammanfattning 6ver de har
komponenterna.

P4 www.gnu.org finns det information om GPL/LGPL-licenser. Vid intresse kan vi per
post skicka killkoden till de anvinda GPL/LGPL-programkomponenterna pa ett
datamedium. Kontakta oss via e-post (wilo@wilo.com), telefon (telefonnummer
+49 231 4102-0) eller per post. Det hir erbjudandet géller under tre ar efter den
senaste produktleveransen.

Licenstexterna for
GPL V2
kan dven ldsas pa engelska nedan (Kélla: https://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html,
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Bilaga

senaste atkomst: 2019-07-04) och

LGPLV2.1

(Kélla: https://www.gnu.org/licenses/lgpl-2.1.html, senaste dtkomst: 2019-07-04)
MIT

(Killa https://opensource.org/licenses/MIT, senaste dtkomst: 2019-07-04)

3-Clause BSD

(Killa https://opensource.org/licenses/BSD-3-Clause, senaste dtkomst: 2019-07-04)
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Wilo - International (subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON

Argentina S.A.

C1295ABI Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
T+541143615929
matias.monea@wilo.com.ar

Australia

WILO Australia Pty Limited
Murrarrie, Queensland, 4172
T+617 3907 6900
chris.dayton@wilo.com.au

Austria

WILO Pumpen Osterreich
GmbH

2351 Wiener Neudorf

T +43 507 507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1065 Baku
T+994125962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel 1000
220035 Minsk

T +37517 3963446
wilo@wilo.by

Belgium

WILO NV/SA
1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria EOOD
1125 Sofia

T +35929701970
info@wilo.bg

Brazil

WILO Comercio e Importa-
cao Ltda

Jundiai — S&o Paulo — Brasil
13.213-105
T+55112923 9456
wilo@wilo-brasil.com.br

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L7
T+1403 2769456
info@wilo-canada.com

China

WILO China Ltd.
101300 Beijing
T+86 1058041888
wilobj@wilo.com.cn

Croatia

WILO Hrvatska d.o.o.
10430 Samobor
T+38513430914
wilo-hrvatska@wilo.hr

Cuba

WILO SE

Oficina Comercial
Edificio Simona Apto 105
Siboney. La Habana. Cuba
T+5352795135
T+5372722330

raul.rodriguez@wilo-cuba.

com

Czech Republic
WILO CS, s.r.o.
25101 Cestlice
T+420234 098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Nordic
Drejergangen 9
DK-2690 Karlslunde
T +4570 253312

wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn
T+372 6509780
info@wilo.ee

Finland

WILO Nordic
Tillinmdentie 1 A
FIN-02330 Espoo
T+358 207 401 540
wilo@wilo.fi

France

Wilo Salmson France S.A.S.

53005 Laval Cedex
T +33 243595400
info@wilo.fr

United Kingdom
WILO (U.K.) Ltd.
Burton Upon Trent
DE14 2WJ

T +441283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece

WILO Hellas SA
4569 Anixi (Attika)
T+302 106248300
wilo.info@wilo.gr

Hungary

WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)

T+36 23 889500
wilo@wilo.hu

India

Wilo Mather and Platt
Pumps Private Limited
Pune 411019

T+91 2027442100
services@matherplatt.com

Indonesia

PT. WILO Pumps Indonesia
Jakarta Timur, 13950
T+62217247676
citrawilo@cbn.net.id

Ireland

WILO Ireland
Limerick

T+353 61227566
sales@wilo.ie

Italy

WILO lItalia s.r.l.

Via Novegro, 1/A20090
Segrate M|
T+3925538351
wilo.italia@wilo.it

Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty
T+7727 3124010
info@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd.
20 Gangseo, Busan
T+82 519508000
wilo@wilo.co.kr

Latvia

WILO Baltic SIA
1019 Riga
T+3716714-5229
info@wilo.lv

Lebanon

WILO LEBANON SARL
Jdeideh 1202 2030
Lebanon
T+9611888910
info@wilo.com.lb

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius
T+3705 2136495
mail@wilo.lt

Morocco

WILO Maroc SARL
20250 Casablanca
T+212(0) 5226609 24
contact@wilo.ma

The Netherlands
WILO Nederland B.V.
1551 NA Westzaan
T +3188 9456 000
info@wilo.nl

Further subsidiaries, representation and sales offices on www.wilo.com

Norway

WILO Nordic

Alf Bjerckes vei 20
NO-0582 Oslo
T+47 22804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.
5-506 Lesznowola
T+48 227026161
wilo@wilo.pl

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Sistemas Hidraulicos Lda.
4475-330 Maia

T +35122 2080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romania s.r.l.
077040 Com. Chiajna
Jud. lifov
T+40213170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus ooo
123592Moscow
T+7 496 5146110
wilo@wilo.ru

Saudi Arabia

WILO Middle East KSA
Riyadh 11465

T+966 14624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+381112851278
office@wilo.rs

Slovakia

WILO CS s.r.0., org. ZloZka
83106 Bratislava
T+4212 33014511
info@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana
T+386 15838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa

Wilo Pumps SA Pty LTD
Sandton

T+27 116082780
gavin.bruggen wilo.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.

28806 Alcala de Henares
(Madrid)
T+34918797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO NORDIC
Isbjérnsvdgen 6
SE-352 45 Vaxjo

T +46 4707276 00
wilo@wilo.se

Switzerland

Wilo Schweiz AG
4310 Rheinfelden
T+41618368020
info@wilo.ch

Taiwan

WILO Taiwan CO., Ltd.
24159 New Taipei City
T +886 229998676
nelson.wu@wilo.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San.ve Tic. A.S,

34956 istanbul

T+90 216 2509400
wilo@wilo.com.tr

Ukraine

WILO Ukraine t.o.w.
08130 Kiew

T +38 0443937384
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO Middle East FZE
Jebel Ali Free zone — South
PO Box 262720 Dubai
T+97148809177
info@wilo.ae

USA

WILO USALLC
Rosemont, IL 60018
T+1866 9456872
info@wilo-usa.com

Vietnam

WILO Vietnam Co Ltd.

Ho Chi Minh City, Vietnam
T+84 838109975
nkminh@wilo.vn
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