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PRODUKTGARANTI

1. Om Sorbonite® - aktiv filtermaterial

Xodors produkter bygger pa en patenterad teknik med ett kalciumsilikat, Sorbonite®, som har
ett pH 6ver 11 vid leverans. Det hoga pH-vardet skapar en miljo dar bakterier dor, vilket

effektivt eliminerar svampsporer och odorer.

Nar vatten eller luft filtreras genom produkten sjunker pH-vardet successivt. Nar pH sjunker
tillrackligt kan bakterier aterkomma och odérer uppsta igen. Vid den tidpunkten behover

Sorbonite® bytas ut med en ny refill fran Xodor.

Obs: Tiden mellan byten varierar kraftigt beroende pa applikation och anvdndningsintensitet och

tdcks ddrfér inte av denna garanti.

2. Hantering och leverans

Sorbonite® &r ett mineralbaserat material som ar kansligt for mekanisk pafrestning. Stenarna
kan latt g sonder vid stotar eller felaktig hantering. Produkterna ska darfor hanteras varsamt

under transport, installation och anvandning.

Det dr normalt forekommande att sma stenar eller fragment av Sorbonite® 16sgors och
patraffas i forpackningen vid leverans. Detta betraktas inte som ett produktfel och paverkar inte

produktens funktion eller prestanda.

Obs: Reklamationer med anledning av losa stenar i forpackningen godkdnns ej, dd detta dr en

inneboende egenskap hos materialet och inte ett tillverkningsfel.

3. Garantivillkor for konstruktion

Den yttre konstruktionen i Xodors produkter - PCF Pipe och DryDrain® - som haller

Sorbonite® pa plats, omfattas av en garanti pa 2 (tva) ar fran leveransdatum.

Garantin galler material- och tillverkningsfel under normal anvindning enligt Xodors

instruktioner och tacker:

¢ Konstruktionsfel i den yttre holjet/strukturen
e Materialbrister som paverkar Sorbonite®:s funktion till f6ljd av tillverkningsfel

¢ Defekter som uppkommit vid normal drift under garantitiden
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4. Undantag fran garanti

Garantin galler ej for:

e Sorbonite®-materialets livslangd och bytesintervall (se avsnitt 1)

e Losa stenar eller fragment i forpackningen vid leverans (se avsnitt 2)

e Skador pa Sorbonite®-stenar orsakade av felaktig hantering eller stotar
o Skador orsakade av felaktig installation eller anvandning

¢ Normalt slitage

o Skador orsakade av yttre paverkan, olyckshindelse eller obehorig atgard

¢ Produkter som modifierats utan Xodors skriftliga godkdnnande

5. Reklamation och hantering av garantiansprak
For att gora ett garantiansprak ska kunden kontakta Xodor AB inom garantitiden med:
e Kopbevis eller orderbekriftelse

¢ Beskrivning av felet

¢ Foto pa den defekta produkten

Xodor forbehaller sig ritten att avgdra om reklamationen ska resultera i reparation, utbyte eller

aterbetalning.

6. Sorbonite® Refill

Nar Sorbonite®-materialet ar forbrukat erbjuder Xodor refill for samtliga produkter.
Refillbyten ingar ej i produktgarantin utan bestélls separat. Kontakta Xodor for radgivning om

bytesintervall och refill-alternativ anpassade till din applikation.
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