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ansgrohe

Hansgrohe - 5 ars produktgaranti

Vi p& Hansgrohe gér vért yttersta f&r att tillverka kvalitetsprodukter, som i ménga &r ér till
bade gladije och nytta i ditt hem. Enligt konsumentlagen har du som kund 2 érs reklamations-
réitt. Vi pé Hansgrohe har utskat denna reklamationsréatt till 5 &r. Du fér alltsé en mycket
langre garanti @n normalt, nér du képer produkter hos Hansgrohe. Kom bara ihdg att spara
inképskvittot/fakturan.

5 ars produktgaranti

Den 5-ariga produktgarantin géller fér produkter inképta efter 1. januari 2010:

Hansgrohe garanterar att véra produkter inte har fabrikationsfel. Skulle det emellertid uppsté
fel eller brister pa en produkt inom 5 &r efter inkdpsdatum, kommer Hansgrohe att reparera
eller byta ut produkten kostnadsfritt vid retur till Hansgrohe AB. Det ér en férutsétining alt
produkten &r korrekt installerad och aft den anviinds i enlighet med véra monterings- och
rengdringsinstruktioner. En defekt som uppstér p.g.a. ytire péverkan, smuts eller skrép i vattnet,
betecknas inte som fabrikationsfel och omfattas dérfér inte heller av garantin.

5 ars droppgaranti
Hansgrohes droppgaranti innebér kostnadsfritt byte av alla reservdelar, som krévs om en
armatur bérjar droppa inom 5 &r efter montering.

10 ars reservdelsgaranti

Hansgrohe lémnar dessutom 10 érs reservdelsgaranti, vilket innebér att en reservdel till en
produkt kan levereras i minst 10 ér efter det aft produkten har utgétt ur produkiionen.

| dvrigt hanvisar vi till Hansgrohes generella f&rséljnings- och leveransvillkor.

Vid garantiansprak

Skulle det uppstd problem med en Hansgroheprodukt inom garantitiden skall du vénda dig till
den éterférsliare du képt varan av. Aterférséliaren underséker produkten i samarbete med
Hansgrohe och avgér i vilken omfaitning Hansgrohes produkigaranti galler.

Fér att kunna ta del av Hansgrohes produktgaranti kréivs det att man kan visa upp inképs-
kvittot/-fakturan fran aterférséliaren i original.

Du kan lésa mycket mer pé var hemsida www.hansgrohe.se
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