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1. SAKERHETSINSTRUKTIONER

1.1 Allméan information

* L&s noga fdljande sakerhetsinstruktioner
innan du installerar, underhaller eller just-
erar varmvattenberedaren.

* Personskada eller materiell skada kan
uppsta om produkten inte ar monterad el-
ler anvands pa avsett satt.

*  Spara den har handboken och andra rel-
evanta dokument sa att de ar tillgangliga I
for framtida anvandning.

«  Tillverkaren forutsatter att de medfdljande
sakerhets-, drifts- och underhallsinstruk- '
tionerna (slutanvandare) foljs, samt att
monteringsanvisningarna foljs gallande
standarder och féreskrifter vid installation- @

stidpunkten (installator).

Symboler som anvands i den har bruksanvisningen:

/\ VARNING Risk fér allvarlig skada eller dodsfall
/N HANTERAS VARSAMT | Risk fér mindre eller mattlig skada pa person eller egendom
(%) FORBJUDET att géra
o MASTE géras

| 0 | Detta dokument maste forvaras pa en lamplig plats, tillgangligt for framtida anvandning.




1.2 Sakerhetsinstruktioner for anvandaren

/\ VARNING

Sakerhetsventilens dverflode far INTE forseglas eller pluggas.

Beredaren far INTE tackas framfor el-locket. Styrenheten far inte tackas Over pa nagot satt.

Produkten far INTE modifieras eller &ndras fran dess ursprungliga tillstand.

Barn far INTE leka med produkten och inte befinna sig i narheten av produkten obevakade.

All extern styrning av produktens stromforsorjning maste godkannas av OSO.

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

I INIWNINIY

Underhall/instaliningar far endast utféras av personer éver 18 ar med tillracklig kompetens

/\ HANTERAS VARSAMT

o

Produkten ska placeras i en torr och permanent frostfri miljo. Beredaren far inte utsattas for
frost, dvertryck, Gverspanning eller klorbehandling. Se garantibestammelserna.

Underhall/installningar far inte utféras av personer med nedsatt fysisk eller mental f{érmaga, om
inte de har instruerats i hur produkten anvands av nagon som ansvarar for deras sakerhet.

1.3 Sakerhetsinstruktioner for installatoren

A\ VARNING
@ | Sakerhetsventilens verflode far INTE forseglas eller pluggas.
@ | All extern styrning av produktens strdmférsérjning maste godkannas av OSO.

Eventuellt dverflodesror fran sékerhetsventilen SKA ha lampliga dimensioner, vara omdjligt att
stanga av samt vara brott- och frostfritt med fall till avrinningen.

Fast el. montage ska anvandas vid installation i bostader utford i enlighet med NEK 400:2010 eller
senare, samt vid eventuella andringar av bostadens elektriska system enligt foreskrifterna. Den
medféljande elkabeln med kontaktdon for vagguttag kan anvandas vid installation av en produkt
utan éandring av hemmets elektriska system utford i enlighet med NEK 400:2006 eller tidigare.

Den fabriksmonterade elkabeln ar certifierad upp till 90 °C (H05V2V2-F) och kan &ven anvan-
das for fast installation. Dragavlastning maste installeras vid eventuellt byte.

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Gallande foreskrifter, standarder och denna monteringsanvisning maste foljas.

/\ HANTERAS VARSAMT

Beredaren ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alternativt
kan en auktoriserad vattenstoppsventil med givare och verflode fran sékerhetsventilen till
avrinning monteras. Produktansvar galler endast om detta dljs.

Produkten ska monteras lodratt och vagratt pa golv eller vdgg som kan hantera den totala
vikten av produkten i drift. Se markskylten.

Beredaren maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el-locket/10 cm Gver hogsta
punkt. Styrenheten maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor frontpanelen. Produkten
maste vara latt tillganglig for anvandning och underhall och far inte téckas Gver pa nagot satt.




2. PRODUKTBESKRIVNING

2.1 Produktidentifikation

Din produkts ID finns pa markskylten som sitter pa
produkten. Markningen innehaller information om
produkten enligt EN 12897:2016 och EN 60335-
2-21, utéver andra anvandbara data. Se forklaring
om dverensstammelse pa www.osohotwater.com
for mer information.

OSO:s produkter ar designade och tillverkade en-
ligt:

* Trycktankstandard EN 12897:2016 (beredare)

+ Séakerhetsstandard EN 60335-2-21 (beredare)

« Sakerhetsstandard IEC 60730 (Charge-enhet)

OSO Hotwater AS har foljande certifieringar:

2.2 Anvandningsomrade

Beredare i Saga-serien ar utformade for att forse
bostader med varmvatten.

OS8O Charge R2.2 &r konstruerad for styrning och
kontroll av strdmforbrukningen i OSO Saga-bere-
dare pa 200 och 300 .

2.3 CE-markning

Ce

CE-market indikerar att produkten éverensstam-
mer med géllande direktiv. Se forklaring om 6ver-
ensstammelse pa www.osohotwater.com fér mer
information.

* Kvalitet 1SO 9001 Produkten 6verensstammer med direktiven for:
* Milje - ISO 14001 * Lagspanning LVD 2014/35/EU
* Arbetsmiljo ISO 45001 « Elektromagnetisk kompatibilitet EMC 2014/30/EU
* Radioutrustningsdirektivet RED 2014/53/EU
* Tryckutrustning PED 2014/68/EU
Sakerhetsventil(er) som anvands méaste vara CE-
markta och dverensstamma med PED 2014/68/
EU.
2.4 Tekniska data
2.4.1 Saga-beredare
Kapacitet| Vikt | Dia. x Hojd | Frakt | Termostat| Volym 40 | Uppv.tid | Varme-
RSK nr. | Produktkod: personer| kg. mm. vol. | inst.°C |°C vatten | timmar At [forlust W
m? 65°C
693 5039 |S Charge 200 — 2 kW/1 x 230 V 3,5 40,5 |@570 x 1260| 0,47 85* 355 73 66
Produkterna ar kategoriserade som 1P21. *Asidosétts av Charge-smartstyrning.
2.4.2 Charge-smartstyrning
NRF 0SO- . - Matt styrenhet | Dimension |Langd temp.
nr produktnr: sl Eaehenviilig B x Hx D mm. |temp. givare |givare — mm.
8004022 | 11008779 |CHARGE R2.2 - 16A/1x230, EU, WiFi white |  Styrenhet 165 x 315 x 60 - -
8004026 | 11008770 | CHARGE R2.2 - 16A/1x230, EU, WiFiblack |  Styrenhet 165 x 315 x 60 - -
8004019 | 11008768 | CHARGE temp. givare/200L — G1/2M Temp. givare - G 1/2 tum 832
Produkterna ar kategoriserade som 1P44.
2.5 ErP-data — Tekniskt datablad
. 0SO ErP | Véarmefér- | Volym
VIR produktnr. S El T klassning| lust W L
OSO Hotwater AS | 11003458 | Saga - S Charge 200 C 66 194

Forordning: 2017/1369/EU — Férordning: EU 812/2013

Direktiv: 2009/125/EU — Férordning: EU 814/2013

Varmeforlusttestad enligt standard EN 12897:2016

Reservdelar, se avsnitt 5.8.



3. INSTALLATIONSINSTRUKTIONER

3.1 Produkter som omfattas av denna
instruktion

Saga — S Charge 200

Charge R2.2/200L — 16A/1x230V — EU WiFi

3.2 Vad som foljer med i leveransen

Ref nr.|Antal| Beskrivning

1 |Topplock (fabriksmonterat)
1 |Blandningsventil (fabriksmonterad)
1 |Charge-temperaturgivare (fabriksmonterad)

1 Charge-styrenhet med strémkabel och
dragavlastning

Installationsinstruktioner (detta dokument)
Dragavlastning for 200 |. beredare, 2,5 mm?
Varmvattenberedare

Termostat (fabriksmonterad)
Varmeelement (fabriksmonterat)
Sakerhetsventil (fabriksmonterad)

Stallben (fabriksmonterade)

O N[|O| & [WIN[—
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3.3 Produktdimensioner beredare
Alla matt i mm.

Produkt.| A B C D E [}

S200 | 040 1260 | 1210 | 125 | 655 | 570
Tolerans +/-5 mm (géller inte for matt A).

3.3.1 Justering av stéllben
Produkten &r utrustad med tre fabriksmon-
terade stallben (10), justerbara fran 0—40 mm.
Lagg produkten forsiktigt pa rygg, helst pa for- B
packningen for att undvika ytliga skador.
1. Skruva fast medféljande stéllben minst 15
mm fran botten av produkten (F).
2. Placera produkten pa en lamplig plats i )
hemmet, se punkt 1.3.
3. Justera benen (10) individuellt tills
produkten star fast och stabilt, lodratt och +

vagratt. 5 D] \ W

* . =
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3.4 Produktdimensioner styrenhet
Alla matt i mm.

Produkt A B C
CHARGE R2.2 — 16A/1x230, EU, WiFi | 165 | 315 | 60

Temp. givare Alla matt i mm.

Produkt. D @ ansl.

CHARGE temp. givare/200L — G1/2M 832 | G1/2tum

Temp. givaren ar fabriksmonterad i Saga S
Charge.

/\ HANTERAS VARSAMT

Kablar och liknande ska inte anvandas for att
lyfta produkten eftersom detta kan orsaka funk-
tionsfel.

3.4.1 Produktbeskrivning — styrenhet

Styrenheten styr beredarens varmeelement via
hybridrelder. Baserat pa temperaturmatningar,
forbrukning och varierande elpriser, kommer
produkten att skapa en plan for att varma vat-
ten for forvantad forbrukning pa ett sa kostnad-
seffektivt satt som mgjligt. Produkten kommuni-
cerar med OSO Energys molnlésning via WiFi.

OSO Charge synkroniserar kontinuerligt med
Norpool och tar dven hansyn till variationer i
elnatet for att optimera beredarens uppvarm-
ningstider.

3.4.2 Tekniska data — styrenhet

Data Beskrivning

Typ Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd foér inomhusbruk

Strémférsorjning 230 V — 50 Hz nominell

Maximal belastning 3000 W (max. 16 A)

Omgivningstemperatur 0—40 °C (max.)

Impulsspanning 2500V

Fororeningsgrad 2

IP-klass IP 44




3.4.3 Intransport
Produkten ska transporteras och hanteras var-

samt enligt bilden, i emballage. Anvand hand-
tagen pa ladan.

/N\ HANTERAS VARSAMT
Dysor, ventiler, kablar m.m. ska inte anvan-
das for att lyfta produkten eftersom detta kan
orsaka funktionsfel.

3.5 Krav pa installationsplats och placering

/\ HANTERAS VARSAMT

Beredaren ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alternativt
kan en auktoriserad vattenstoppsventil med givare och éverflode fran sékerhetsventilen till
avrinning monteras. Produktansvar géller endast om detta 6ljs.

Produkten ska placeras i en torr och permanent frostfri miljo.

Produkten ska placeras pa golv eller vagg som kan hantera den totala vikten av produkten i
drift. Se markskylten.

Beredaren maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfér el-locket/10 cm 6ver hogsta punkt.

Produkten ska vara lattillgangligt installerad i huset for service och underhall.

Styrenheten far inte tdckas dver pa nagot satt.

eSS S e &

Styrenheten ska monteras pa vaggen. Anvand lampliga skruvar, max. 3,5 mm. (ingar €j).

Minst 10 ¢

Minst 40 cm




3.6 Installation av styrenhet

3.6.1 Styrenhet — komponenter
Beskrivning

Lock fér kopplingsdosa
Skruvar for nedre lock

Nr | Komponent

1 | Nedre lock

2 | Fastskruvar
Hal fér upphangn-

3 Anvand skruvar max. 23,5 mm.

ingsskruvar (ingér ej).
4 Knapp for hoppam- | Fér hopparning med WiFi. LED-
ing/driftstatus lampan indikerar enhetens status.
5 ﬁglr(zr;r;(letens Strémforsorjning till styrenheten.

Stromforsorjning fran styrenheten
till beredarens elcentral.

Fran temp. givare i varmvattenber-
edaren till styrenheten.

For valfri tillaggsutrustning (pluggad)

6 | Beredarens natkabel

7 | Givarledning

8 | AUX-ingang

3.6.2 Krav pa installation och placering

Fast el. montage ska anvandas vid installation
i bostader utford i enlighet med NEK 400:2010
eller senare, samt vid eventuella andringar av
bostadens elektriska system enligt foreskrifter-
na. Den medfdljande elkabeln med kontaktdon
for vagguttag kan anvandas vid installation av
en produkt utan andring av hemmets elektriska
system utford i enlighet med NEK 400:2006 eller
tidigare. Ev. fast elinstallation ska utforas av auk-
toriserad elektriker.

3.6.3 Installation av styrenhet pa vdgg

A. Hitta en lamplig position for styrenheten pa
vaggen bredvid beredaren, se tabell 3.5.

B. Enheten fasts pa vaggen med 3 lampliga skru-
var i upphangningshalen (3) i enlighet med avs-
nitt D och E.

C. Demontera enhetens nedre lucka (1) genom att
skruva loss de tva fastskruvarna (2).

D. Skruva i den &vre upphangningsskruven i
vaggen. Styrenheten hangs pa denna i upp-
hangningshalet (3) langst upp pa enhetens
baksida.

E. Placera styrenheten plant och fast den i vaggen
med skruvar i de nedre upphangningshalen (3).

Styrenheten ar utrustad med en pluggad AUX-
ingang (8) for eventuell tillaggsutrustning.

Anslutning av givarkabel fran temp. givaren
beskrivs i avsnitt 3.8.3.

Anslutning av stromforsorjning till beredare och
styrenhet beskrivs i avsnitt 3.8.4 och 3.8.5.

FRAM-
SIDA




3.7 Rorinstallation for beredare

Produkten &ar avsedd att vara permanent
ansluten till huvudvattenférsérjningen. Under
installationen maste godkanda ror i ratt stor-
lek anvandas. Gallande foreskrifter och stand-
arder maste foljas.

KALLVAT- | VARMVAT- |Overfldde | Temp.
Rl ||y TEN @ |givare (3)
S 200 15 mm 15 mm 34 12"
komp. komp. invandigt | invandigt

3.7.1 Ingaende vattentryck

Produktens effektivitet beror pa ingaende kall-
vattentryck. Vattentrycket bor vara pa minst 2
bar och maximalt 6 bar hela dygnet. For hogt
vattentryck kan justeras genom att installera
en tryckreduktionsventil.

3.7.2 Montering av kall- och varmvattensrér
(KV-VV) och éverflédesrér
A) Blandningsventilen roteras till dnskad posi-
tion.

 Klamring mot beredare dras at (se 3.5.4)
B) KV/VV-ror i lamplig dimension leds till

blandningsventilen och dras at (se 3.5.4)
C) Evt. 6verflodesror (1) 2 18 mm. invandigt

leds till sdkerhetsventilen.

* Kopplas till SV 3/4” invandig ganga.

 Leds oavstangningsbart, brott- och frost-
fritt med

fall till avrinning.

3.7.3 Charge-smartstyrning — temp. givare
Smartstyrningens temp. givare ar placerad i
anslutningen (3) och levereras fardigmonterad
fran fabrik.

3.7.4 Atdragningsmoment

Komponent Atdragningsmoment

Klamringskoppl. mot KV / VWV (215) | 40 Nm (+/- 3)

Klamringskoppl. mot beredare (222) | 60 Nm (+/- 5)

10




3.7.5 Monteringsinstruktion

/N\ VARNING

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Eventuellt 6verflodesror fran sakerhetsventilen ska vara i lamplig dimension och omgjligt
att stdnga av, samt brott- och frostfritt med avrinning.

/\ HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alternativt
kan en auktoriserad vattenstoppsventil med sensor och éverflode fran sakerhetsventilen till
avrinning monteras. Produktansvar géller endast om detta oljs.

Produkten ska monteras lodratt och vagratt pa golv eller vdgg som kan hantera den totala
vikten av produkten i drift. Se markskylt.

Produkten maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el-locket/10 cm &ver hogsta punkt.

3.7.6 Monteringsrekommendation

REKOMMENDATION

Kontrollera avstandet till golvet. Skruva fast det medfdljande stéllbenet minst 15 mm fran
botten av produkten.

Eventuella overflodesror fran sakerhetsventilen till avrinningen (1) och natkabeln fran kon-
trollenheten (2) bor déljas under kanalerna langst ner pa produkten.

Om en tat returventil ar monterad i bostaden bér reduktionsventilen och expansionstanken
monteras (forhindrar dropp fran sakerhetsventilen).

Om det maximala vattentrycket dverstiger 6 bar per dag bér reduktionsventil och expansion-
stank monteras.

For installation i rum som inte ar byggda enligt vatrumsnormen bor vattentat spillbricka med
overflédesror> 18 mm invandigt till avrinning monteras under produkten, utéver auktoriserad
vattenstoppsventil med givare. Detta kommer att forebygga eventuella materiella skador.

11



3.8 Elektrisk installation

/\ VARNING

@ | Beredaren maste fyllas med vatten innan elen ansluts, annars upphér garantin att gélla.

Fast el. montage ska anvandas vid installation i bostader utford i enlighet med NEK 400:2010
eller senare, samt vid eventuella andringar av bostadens elektriska system enligt foreskrifterna.

@ | Den medféliande elkabeln med kontaktdon fér vagguttag kan anvéndas vid installation av en

produkt utan andring av hemmets elektriska system utford i enlighet med NEK 400:2006 eller
tidigare. Ev. fast elinstallation ska utféras av auktoriserad elektriker.

@ | | héandelse av skada pa kabeln maste denna bytas ut mot en lamplig kabel med ratt specifikationer.

1Y Elkablar ska laggas sa att de inte utsatts for skadlig mekanisk, termisk eller kemisk paverkan.

Dragavlastning bor anvandas. Eventuella skadade kablar méaste bytas ut.

3.8.1 Elektriska komponenter — styrenhet

Komponent Anmarkning

Styrenhet Med kopplingsdosa
Natkabel . L
styrenhet (5) Med stickkontakt, ingér
Natkabel Ingar, fardigansluten till

beredare (6)

beredaren

Givarledning (7)

Ansluten till temp. givare

Temp. givare

3 st., monterade i doppror

3.8.2 Tillgang till kopplingsdosa

Bryt stromférsorjningen och se till att den inte
kan slas pa igen medan arbetet pagar. Den
nedre luckan pa styrenheten (1) técker kop-
plingsdosan. Demontera genom att lossa fast-

skruvarna (2) och lyfta bort locket.

Locket ska alltid vara korrekt monterat innan
strommen ansluts.

FRAMSIDA

© @

@ FORBJUDET ATT GORA

Den 6vre luckan pa styrenheten (3) far INTE
Oppnas. Om den évre luckan pa enheten 6pp-

nas upphor garantin att galla.

12




3.8.3 Byte av temp. givare

Temp.givaren ar fabriksmonterad och fardigan-

sluten till styrenheten. Om temperaturgivaren

maste bytas:

A. Bryt stromférsorjningen till produkten och
stang av kallvattentillférseln till beredar-
en.

B. Ta bort den nedre luckan pa styrenheten
(1)

C. Lossa ledningarna R, S, H och G genom
att trycka ned lashakarna (L).

D. Skruva loss den nedre muttern (8) pa
styrenhetens dragavlastning (2). Dra ut
kabeln till den gamla temperaturgivaren
ur stromboxen. Tra muttern (8) pa den
nya temperaturgivarens ledning.

E. Lossa den gra plastmuttern (9) och skru-
va ut temperaturgivarens dragavlastning.
Méassingsmuttern (10) ska INTE lossas!

F. Koppla bort den trasiga givarkabeln fran
temperaturgivarens ror. Ledningen kall-
sorteras som elavfall.

G. Den nya givarledningen fors ner i tem-
peraturgivarens ror. Se till att givarled-
ningen fors hela vagen ner till botten av
réret. Dra at muttern (9).

H. Ledningen fran den nya temp. givaren
(7) fors in i styrenhetens dragavlastning
(2). Kontrollera att muttern (8) ar placerad
pa ledningen. Se till att ledningens yttre
mantel sticker ut nagra millimeter genom
dragavlastningen och in i kopplingsdosan
enligt bilden.

I. Skruva pa och dra at dragavlastningens
mutter (8) for hand.

J.  Anslut den réda (R), svarta (S), vita (H)
och gréna (G) givarkabeln enligt kop-
plingsschemat. Ledningar ansluts till den
nedre terminalen (T1) genom att trycka in
lashakarna (L) och féra in den isolerade
anden av givarledningen i terminalanslut-
ningen. Ledningen blir fast nar lashaken
slapps.

Terminal T2 &r avsedd for anslutning av even-

tuell tilldggsutrustning.

Styrenheten levereras med natkablar till el-
natet (5) och beredaren (6). Dessa ar kopp-
lade enligt bilden och i enlighet med instruk-
tionerna pa nasta sida.

3.8.4 Atdragningsmoment

Komponent Atdragningsmoment
G 1/2"M temp. givare 20 Nm (+/- 3)

DO NOT CROSS THIS LI
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3.8.4 Elektrisk anslutning — varmvattenberedare
Styrenheten levereras med elkabeln till beredaren
fabriksmonterad. Anslutningen av elkabeln till var-
mvattenberedaren har gjorts pa foljande satt:

A. 2,5 mm? elkabel for beredare fran styrenheten
ar ansluten till sdkerhetstermostaten och ele-
ment enligt foljande:

i) Brun ledning - L - (1) ansluts till punkt "1” pa
sakerhetstermostaten.

ii) Bla ledning - N - (3) ansluts till punkt "3” pa
sakerhetstermostaten.

i) Gul/grén jordledning (2) ansluts till jordning-
spunkten (4) pa elementet.

B. Alla anslutningspunkter dras at med vridmo-
ment enligt tabell 3.8.6.

C. Elkabeln till styrenheten och beredaren ar
foransluten till styrenhetens kopplingsdosa i
enlighet med kopplingsschemat pa sidan 13.

3.8.5 Elektrisk anslutning — Styrenhet

Styrenheten levereras med elkabel och kontakt-
don till vagguttaget som standard. Fast el. mon-
tage ska anvandas vid installation i bostader utford
i enlighet med NEK 400:2010 eller senare, samt
vid eventuella andringar av bostadens elektriska
system enligt foreskrifterna. Den medféljande elk-
abeln med kontaktdon fér vagguttag kan anvan-
das vid installation av en produkt utan &ndring av
hemmets elektriska system utford i enlighet med
NEK 400:2006 eller tidigare. Ev. fast elinstallation
ska utfras av auktoriserad elekiriker.

Gallande foreskrifter och standarder och denna
monteringsanvisning maste foljas.

3.8.6 Atdragningsmoment

Komponent Atdragningsmoment
Termostatskruvar 2 Nm (+/- 0,1)
Skruvar pa elementhuvud | 2 Nm (+/- 0,1)

@ MASTE UTFORAS
Varmvattenberedaren maste fyllas med vatten
innan strdmmen slas pa, annars upphdr garan-
tin att galla.

Kontrollera att beredarens blandningsventil ar
korrekt installd, se sidan 16.
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/\ VARNING

Elboxen har kontinuerlig spanning. Innan ele-
ktriskt arbete utférs maste stromférsorjningen
brytas och sakras mot pasattning medan arbe-
tet pagar. Vid en fast ansluten beredare maste
behdrighetskraven for elarbete (FEK) foljas.
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3.6.4 Monteringsinstruktion

/\ VARNING

@ | All extern styrning av produktens strémférsérjning maste godkénnas av OSO.

@ | Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Fast el. montage ska anvandas vid installation i bostader utford i enlighet med NEK 400:2010 eller

o senare, samt vid eventuella ndringar av bostadens elektriska system enligt foreskrifterna. Den
medféljande elkabeln med kontaktdon for vagguttag kan anvandas vid installation av en produkt

utan andring av hemmets elektriska system utford i enlighet med NEK 400:2006 eller tidigare.

o Den fabriksmonterade elkabeln ar certifierad upp till 90 °C (H05V2V2-F) och kan &ven anvan-
das for fast installation. Dragavlastning (5) maste installeras vid eventuellt byte.

/\ HANTERAS VARSAMT

@ | Beredaren maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el-locket/10 cm dver hdgsta punkt.

Vid skador pa elkabeln ska den bytas ut mot en specialanpassad elkabel fran lever-
g antoren.

3.8.8 Monteringsrekommendation

REKOMMENDATION

- | Natkabeln fran Charge-enheten (6) bor dras dold i en av kanalerna i produktens botten.

Eventuellt dverflodesror (7) fran sékerhetsventilen kan dras dolt i en av kanalerna i produktens
botten.

For produkter med < 2 kW effekt, bér 2 10 A sakring / 2 1,5# kabel anvandas.
- | FOr produkter med < 3 kW effekt, bor = 15 A sakring / 2 2,5# kabel anvandas.




4. UPPSTART FORSTA GANGEN

/\ VARNING

/\ VARNING

Beredaren maste fyllas med vatten innan

elen slas pa.

4.1 Pafylining av vatten

Kontrollera forst att alla roranslutningar ar korrekt
utférda. Gor sedan féljande:

A) Oppna en varmvattenkran — &t den sta 6ppen
B) Skruva blandningsventilens justerbara ratt helt
mot "+

C) Oppna kallvattenférsériningen till produkten.

Kontrollera att vattnet fran den 6ppna vattenk-
ranen rinner fritt utan nagra luftavbrott.
A) Stang varmvattenkranen.

4.2 Paslagning av el

Nar beredaren &r fylld med vatten kan elen sat-
tas pa.

Folj instruktionerna for uppstart av Charge-smart-
styrning, se avsnitt 4.5 —-4.7.

4.3 Instéllning av blandningsventil

Produktens utgangsvattentemperatur for dréner-
ingspunkterna i bostaden justeras med ratten pa
den termostatiska UXT-blandningsventilen. Just-
eringen av blandningsventilen paverkar inte tem-
peraturen pa varmvattnet i produkten.

For att justera draneringstemperaturen:

A) Vrid den justerbara ratten (1) helt mot ”-” (minus)
B) Vrid sedan ratten mot "+” till dnskad temperatur
enligt tabellen.

Varv Temperatur
2 Ca 50 °C
2% Cab5°C
2% Ca 60 °C
3 Ca 65 °C
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4.4 Kontrollpunkter beredare

A) Kontrollera att alla réranslutningar till/fran
produkten ar tata och inte lacker.

B) Kontrollera att stromforsorjningen for produk-
ten inte riskerar att utsattas for mekanisk,
termisk eller kemisk paverkan, inklusive paver-
kan av ej godkand strdmstyrning.

C) Kontrollera att alla dverflodesror fran saker-
hetsventilen ar oavstangningsbara, brutna och
frostfria med fall till avrinning.

D) Kontrollera att produkten star stabilt bade
vagratt och lodratt.

Styrenheten far inte tackas Over pa nagot satt.

4.5 Forberedelser fore uppstart

Efter installationen styrs varmvattenberedar-
ens stromférsorjning av OSO Charge-styren-
heten. Styrenheten mandvreras med knappen
i fronten (6) samt en mobilapplikation. Du bor
ladda ned appen innan systemet forbereds for
drift, se avsnitt 4.8.

4.6 Kontrollpunkter fore uppstart

1. Kontrollera att displayen pa temperatur-
givaren ar tat.

2. Kontrollera att ledningarna inte utsatts for
mekanisk, termisk eller kemisk paverkan.

3. Kontrollera att styrenheten ar ordentligt
fastsatt pa vaggen och ar latt att komma
at.

4.7 Sla pa styrenheten

Styrenheten slas pa med ett kort tryck pa
knappen (6). Nar styrenheten ar pa lyser knap-
pen gront.

4.8 Installation av OSO inCharge-appen
OSO inCharge ar en mobilapp som ger insikt
i forbrukningsmonster och mgjligheter till op-



timering av varmvattenberedaren. Om du vill
installera OSO inCharge kan du hitta appen i
Apple AppStore eller Google Play Store. An-
vand vid behov de QR-koder som visas.
Inloggning: Vid forsta uppstart maste an-
vandaren skapa ett konto med ett anvandar-
namn och Iésenord (om det inte redan finns
ett).

Registrering: Efter inloggning maste styren-
heten registreras. Anvandaren kan skanna
QR-koden pa styrenheten (7) eller ange det
enhets-ID som finns tryckt pa styrenhetens
markskylt (8). Efter registrering maste infor-
mation om varmvattenberedaren lamnas, folj
instruktionerna i appen.

4.9 WiFi-anslutning

1.  Oppna OSO inCharge-appen. Skapa ett
konto.

2. Skanna styrenhetens unika QR-kod. Den
finns antingen pa sidan av produkten (7)
eller pa insidan av kopplingsdosans lock
(8).

3. Hall styrenhetens knapp (6) intryckt i
minst 1 sekund for att initiera anslutning
till bostadens WiFi.

Den gréna lampan pa knappens blinkar

snabbt. Enheten ar nu i konfigurationslage.

Anvand appen for att slutféra anslutningen

genom att folja instruktionerna i appen.

Nar installningarna ar klara atergar styren-
heten automatiskt till normalt driftlage. Detta
indikeras av att den gréna lampan pa knappen
(6) lyser med fast sken.

Om du inte uppdaterar konfigurationen fran
appen efter att ha forsatt styrenheten i kon-
figurationslage, atergar den automatiskt till
normalt driftidge efter 3 minuter.

4.10 Leverans till slutanvandare

© INSTALLATOREN SKA:

Informera slutanvandaren om sakerhetsanvisningar
och underhallsinstruktioner.

Ge slutanvandaren rad om anvandningen av produkten.

Vagleda slutanvandaren gallande installningar och
tdmning av beredaren.

Ange sina kontaktuppgifter pa sidan 27.

Lamna éver denna bruksanvisning till slutanvandaren.

(6)@
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5. BRUKSANVISNING

5.1 Instéllningar for beredare

5.1.1 Instélining av termostat

Produktens termostat &r forinstalld pa 85°C och
bér inte justeras. Produktens stromférsorjning
styrs av Charge-enheten.

Satt elHlocket pa plats innan strommen kopplas till.

5.1.2 Aterstélining av sékerhetstermostat
Produktens sakerhetstermostat utldses om
det finns risk for Gverhettning. For att aterstalla,
plocka bort el-locket (1) och tryck pa den réda
"RESET’-knappen (2). Om termostaten utldses
flera ganger, kontakta installatoren.

5.1.3 Instélining av blandningsventil

Produktens utgangsvattentemperatur for dréner-
ingspunkterna i bostaden justeras med ratten pa
UXT-blandningsventilen. For att justera tempera-
turen:

A) Vrid den justerbara ratten (3) helt mot - (minus).
B) Vrid sedan ratten mot "+” till 6nskad temperatur:

Varv Temperatur
2 Ca 50 °C
2% Ca b5 °C
2% Ca 60 °C
3 Ca 65 °C

5.1.4 Justering av stéllben

Produkten ar utrustad med tre fabriksmonterade
stallben (4), justerbara fran 0—40 mm. Skruva fast
medfdljande stallben minst 15 mm fran botten av
produkten. Justera benen individuellt tills produk-
ten star fast och stabilt, lodratt och vagratt.

5.1.5 Arlig kontroll

Arlig kontfroll ska utféras av personer éver 18 ar
med tillracklig kompetens. Kontrollera beredaren
i enlighet med avsnitt 4.4 Kontrollera ventiler i en-
lighet med avsnitt 5.2.

5.2 Underhall

/\ VARNING

Elboxen har kontinuerlig spanning. Innan ele-
ktriskt arbete utfors maste stromforsorjningen
brytas och sékras mot pasattning medan arbe-
tet pagar. Vid en fast ansluten beredare maste
behorighetskraven for elarbete (FEK) foljas.

1 © 3

ﬁ.

UNDERHALLSANVISNINGAR

@ | Underhall ska utforas av personer 6ver 18 ar med tillricklig kompetens.

@ | Arlig kontroll av sakerhetsventil:

- | Oppna ventilen 1 minut genom att vrida ratten (5) ca 90 grader till ppen position.

- | Kontrollera visuellt att vattnet rinner fritt till avioppet.

- | JA=0OK. Stang ventilen genom att vrida ratten (5) ytterligare 90 grader till stdngd position.

- | NEJ =INTE OK. Sténg stromforsorjningen/stang av vattenforsorjningen. Kontakta installator.

0 UXT-blandningsventil — atdragning av sekundar tatning vid behov:

- | Om vatten droppar vid ratten pa UX-blandningsventilen drar du at muttern (6).
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5.3 Instéllningar for styrenhet

Styrenheten styrs av OSO inCharge-appen.
Ladda ned appen och fdlj instruktionerna. Se
ocksé avsnitt 4.8 och 4.9.

5.4 Underhall och arlig kontroll

Styrenheten ska inspekteras arligen pa sam-
ma satt som annan elektrisk utrustning. Kon-
trollera att styrenheten inte ar tackt pa nagot
satt och att kablarna inte riskerar mekanisk,
termisk eller kemisk paverkan.

Varmvattenberedare och rérkopplingar bér
kontrolleras arligen, se avsnitt 5.1.5 och 5.2.

Underhall ska endast utféras av personer éver
18 ar med tillracklig kompetens.

5.5 Fels6kning

Om det uppstar problem med styrenheten un-
der drift, kontrollerar du méjliga fel och |6snin-
gar i tabellen nedan.

Om problemet inte visas i tabellen eller om
nagot ar oklart kring problemet, kontaktar du
installatoren (se kontaktinformation pa sidan
27) eller OSO Hotwater AS — se kontaktinfor-
mation pa baksidan av bruksanvisningen.

5.6 Statustabell for styrenhet

STATUS STYRENHET

Status, lysdiod i knapp (7) | Orsak

Losning

Fast sken Normailt driftiage

Enheten ar i normal drift, inga problem.

Kontinuerligt blinkande

WiFi / molnanslutning frankopplad

Kontrollera instéllningarna for lokalt WiFi-nétverk
och I6senordsinstélining. Kontrollera anslutnin-
gen till den externa natverksleverantéren.

Fast sken som avbryts av
2-3 korta blinkningar

2s. 0,1s. 2s. \
_—-- eller maskinvaran

Enheten &r ansluten till WiFi/molnet,
men har ett fel pa programvaran

Starta om enheten genom att stanga av
strommen och sla pa den igen. Konfigurera
om enheten vid behov, se avsnitt 4.4.

Vid fortsatt fel, kontakta installatéren eller
OSO Energy AS.

Inget ljus, bara 2-3 korta
blinkningar

2s. 0,1s. 2s.

Enheten har inte kontakt med WiFi/
molnanslutningen, och har ett pro-
gramvarufel eller maskinvarufel

Kontrollera lokalt WiFi-natverk och Iésenor-
dsinstallningarna.

Kontrollera anslutningen till den externa
natverksleverantoren.

Kontinuerligt snabbt blinkande | Enheten &r i konfigurationslage (star-

Styrenheten &r mottaglig for konfiguration
fran OSO inCharge-appen. Installning-
slaget stangs automatiskt av efter 3 minut-

... 92s702s it?ﬁir?;n? r;eﬁstr]tgcka paknappen (7)| o “eller omedelbart efter att konfigurerin-
gen fran appen ar klar (maste genomforas
inom 3 minuter).

Inget ljus Fel pa stromforsorjningen. Kontrollera sakring/servicebrytare

Fel pa enhetens maskinvara

Byt styrenhet/kontakta installator
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5.7 Tomning av vatten

/\ VARNING

Vattentemperaturen i beredaren ar 75 °C,
vilket innebar risk for skallning. Innan du tom-
mer maste en varmvattenkran éppnas till max
tryck och temperatur i minst 3 minuter.

A) Koppla bort strémférsoérjningen till Charge-
styrenheten.
B) Stang inkommande kallvattenforsoérjning.
C) Oppna en varmvattenkran pa max — lat sta
(férhindrar vakuum).
D) Oppna blandningsventilen maximalt mot
"+” se avsnitt 5.1.3.
E) Ta bort locket framfor sakerhetsventilen (2)
genom att lossa skruven (5).
F) Vrid ratten pa sakerhetsventilen (3) ca 90
grader till 6ppet lage.

Produkten toms.

Efter tomningen, stédng séakerhetsventilen
genom att vrida ratten (3) ytterligare medurs.
Stang alla 6ppna kranar. Justera blandnings-
ventilen till originalinstallningen. Montera lock-
et (2) framfor sakerhetsventilen.

Om det finns behov av snabbare drénering
kan sékerhetsventilen demonteras genom att
skruva av klédmringskopplingen fér SV-anslut-
ningen.

Vid atermontering, dra at kldmringskopplingen
mot beredaren med 60 Nm vridmoment (+/- 5).
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5.8 Reservdelar

0S0-

NRF-nr. artikelnr Beteckning Produktbeskrivning: Dimension
8015191 11000871 | RG 5/4” Element — 2 kW/1x230V — 1-rdr — Inc 825 — for 120-250 1. | Langd 450 mm.
8015823 | 11001075 | TS2 Termostat — 59T/66T 60-90°C 1-fas 2-polig
8015155 | 11001124 | Elkabel Kabel med 1 x plugg 2,5# - 2+jord Langd 3 m.
8015519 | 11001141 | Kopplingsledning | Internledning - 2.5# ,180°C / Saga, gaffel+gaffel Langd 205 mm
8015732 | 11001304 | UXT Termostatisk blandningsventil — gra ratt (1) 215 mm ansl.
8015705 | 11001362 | SVS Sékerhetsventil - SV-385 (SVS), 9 bar, med mutter (3) 222 mm klamring
8004019 | 11008768 | Temp. givare CHARGE temp. givare/200L — G1/2M (7) G1/2’M-L=832
8004022 | 11008779 | Styrenhet CHARGE R2.2 — 16A/1x230, EU, WiFi, RAL 9016 white (6) | 165 x 315 x 60

TN
;5—1
o
[6] 7
k“
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6. FELSOKNING AV BEREDARE

6.1 Fel och I6sningar

Om det uppstar problem med produkten un-
der drift, kontrollera mdjliga fel och I6sningar
i tabellen. Om problemet inte visas i felsékn-

ingstabellen eller om det rader osakerhet om
problemet, kontakta installatéren (se s. 27) el-
ler OSO Hotwater AS — se avsnitt 7.2. 8.1.

FELSOKNING

Problem

Mojlig orsak till felet

Mojlig 16sning

Det rinner/droppar fran sék-
erhetsventilen/det finns ofta
vatten pa golvet vid beredaren
pa morgonen

Tryckreduceringsventil, vattenmétare
eller tat backventil pa vattenintaget.

Vattentrycket i huset ar for hogt.

Montera AX-expansionstank som tar upp expansionen
under uppvarmningen och installera tryckreduceringsventil
for stabilt vattentryck i bostaden. Tryckreduceringsventilen
ar installd enligt tankens fortryck. Kontakta auktoriserad
installator.

Sakerhetsventilen ar sliten eller det
finns partiklar mellan membranet och
ventilsatet p.g.a. orent vatten

Forsok spola genom sékerhetsventilen med vatten. Oppna
ventilen i ca 1 minut. Se avsnitt 5.2. Om ventilen fortfar-
ande rinner maste ventilen bytas ut. Kontakta auktoriserad
installator.

Lackage vid varmeelement.

Verifiera genom att a) bryta elférsdrjningen, b) skruva av
el-locket, c) visuellt kontrollera att lackaget kommer fran
varmeelementet. Om sa &r fallet, byt packning/varmeele-
ment. Kontakta auktoriserad installator.

Det droppar fran blandnings-
ventilens ratt

Sekundartatningen maste efterdras

Dra at muttern pa sekundartatningen, se avsnitt 5.2

Inget varmvatten

Stromforsérjningen ar avbruten.

Kontrollera att sékringen &r pa/kontakten ar inkopplad i
vagguttaget/jordfelsbrytaren inte har stangts av.

Termostaten har stangts av.

Tryck pa “RESET -knappen pa sakerhetstermostaten, se
“Bruksanvisning”.

Varmeelementet ar defekt.

Byt ut varmeelementet. Kontakta auktoriserad installator.

Lackage pa varmvattenror

Verifiera genom att a) stdnga blandningsventilen, b) vanta
2-3 timmar, c) kénna pa blandningsventilen om den ar het.
| sa fall kan det finnas lackage pa varmvattenrér eller andra
lackor. Kontakta auktoriserad installator.

Inte tillréckligt med varmvatten

Stor konsumtion i bostaden.

Byt till en stérre OSO-vattenvattenberedare. Kontakta auk-
toriserad installator.

Inte tillréckligt h6g temperatur

Blandningsventilen ar installd pa for lag
temperatur.

Justera blandningsventilens temperatur, se "Anvandarhan-
dledning".

Overslag i kranar fran kallt vatten till
varmt vatten.

Kontakta auktoriserad installator.

Sakring/jordfelsbrytare utléses
upprepade ganger

Eventuellt fel i raknarens elektriska
system.

Verifiera genom att: a) Koppla bort strdmmen, b) Skruva av
el-locket, c) kontrollera strémboxen visuellt for eventuella
problem. Om sa ar fallet, kontakta auktoriserad elektriker
for kontroll. Montera el-lock.

Lang tid innan varmvattnet
kommer till draneringspunkten

Langa rorstréckor fran beredare il
draneringsplats.

Montera cirkulationsledning eller varmekabel till VV-roret.
Alt. montera eftervarmare vid dréneringspunkten. Kon-
takta auktoriserad installator.

Roren slar nar varmvattenk-
ranen stangs

Stor tryckékning nér kranen stangs
snabbt.

Helt normalt. Montera AX-expansionskarl om det &r
besvarligt. Kontakta auktoriserad installator.

For fels6kning for Charge-smartstyningen, se

avsnitt 5.5.
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7. ANVANDARVILLKOR CHARGE

Tjansten, en optimeringsapplikation for varmvattentankar, ("Tjansten”), till-
handahalls av OSO Energy AS, org. Nr. 925 156 663, Industriveien 1, 3300
Hokksund (“0S0O”).

Anvandarvillkoren ("Villkoren”) géller fér den fysiska person ("du/dig”) som an-
vander Tjansten.

OM TJANSTEN

Tjansten &r en optimeringstjanst for OSO-varmvattenberedare med tillhérande
styrenhet ("Produkten”) for att optimera varmvattenuppvarmningen i forhal-
lande till kostnader och andra 6vervéganden. Tjansten kan laddas ned som en
applikation (app) for mobiltelefoner. Mer information om OSO och vara produk-
ter och tjanster finns pa https://osoenergy.no/

AVTALET

Avtalet mellan OSO och dig bestar av dessa Villkor och OSO:s integritetspolicy.
Avtalet galler endast for din anvéndning av Tjansten. Villkor for kép och an-
vandning av Produkterna féljer av ditt avtal med saljaren av Produkten.

ANVANDNING AV TJANSTEN

Du maste vara 18 ar for att fa tillgang till Tjansten. For att kunna anvéanda Tjan-
sten maste Kunden identifiera sig i enlighet med géllande autentiseringskrav i
applikationen. Detta kan vara via sms, e-post och andra I6sningar som stéds.
Tjansten ar en optimeringstjanst for Produkten och ska anvandas for att
forséka optimera Produktens vatten- och elforbrukning. Appen ger dig insikt i
tillgénglig mangd varmvatten, historisk forbrukning och allmén information om
varmvattenberedaren. Appen har stod for att en kund kan ha flera varmvat-
tenberedare och kan hantera dessa i et granssnitt. Tjansten har funktionalitet
for att optimera varmvattenuppvarmning i férhallande ill kostnad och for att
bibehélla kvaliteten pa exempelvis frekvens, varmvattentillgang och spanning.
Du kan gora vissa konfigurationsval for optimeringen. Appen har stod for att
skicka aviseringar till dig.

Optimal anvandning och nytta av Tjénsten kraver att Produkten monteras, in-
stalleras och placeras pa det satt och i den milj6 som anges i bruksanvisningen
fér Produkten. Dessutom far Produktens styrenhet inte 6ppnas eller p& annat
satt skadas eller paverkas.

Du méste anvénda Tjansterna i enlighet med alla instruktioner fran OSO. Du
far inte anvanda Tjansten for nagot a&ndamal som strider mot Villkoren eller
lagen, eller for nagot annat &n Produkterna. Du &r ansvarig fér alla handlingar
och aktiviteter i samband med din anvandning av Tjansten, och varken OSO
eller véara underleverantérer &r ansvariga fér obehdrig atkomst till Tjansten till
folid av att du agerat vardslost.

Du far inte kopiera, reproducera, sélja, licensiera, distribuera, modifiera, de-
kompilera eller pa annat satt gora andringar i Tjansten, eller gora Tjansten eller
nagon del av Tjansten tillganglig for andra.

Se den aktuella bruksanvisningen pa www.osoenergy.no/brukermanual for en
detaljerad beskrivning av Tjansten och funktionerna.

TILLGANGLIGHET

Om du upplever problem med att anvanda Tjénsten kan du kontakta OSO via
e-post: info@osoenergy.no eller telefon 32 25 00 00. OSO svarar sa snart vi
kan, vanligtvis inom en arbetsdag.

Pa grund av tekniska, underhallsmassiga eller sakerhetsméssiga skal kan
OS8O vidta lampliga atgarder som kan paverka tillgangen till Tjansten. 0SO
kommer, s& langt det ar praktiskt mdjligt, att informera om eventuell ofillgéng-
lighet/begransningar i Tjansterna. Informationen kommer att I&mnas genom
de informationskanaler som OSO har tillgang fill, t.ex. via applikationen el-
:er olso:s webbplats, och pa det sétt och i den omfattning som OSO anser
ampligt.

BEGRANSAD TILLGANG TILL TJANSTEN

Tjansten kan komma att avbrytas pa grund av av omsténdigheter utanfér
OSO:s eller vara underleverantrers kontroll, vilket kan paverka Tjanstens
funktionalitet och tillganglighet. Varken OSO eller vara underleverantdrer har
mdjlighet att kontrollera sadana forhallanden, och OSO kan darfor inte garan-
tera kontinuerlig eller oavbruten tillgang till Tjansten. OSO ska dock i rimlig ut-
strackning forsoka undanréja faktorer som stor eller riskerar att stora Tjanstens
funktionalitet och tillganglighet.

OS8O férbehaller sig ratten att nar som helst avsluta din tillgang till Tjansten om
OSO misstanker att du bryter mot Villkoren, eller pa annat satt agerar pa ett satt
som medfor att OSO, vara underleverantérer, andra anvandare eller personer
riskerar forlust eller skada. Du ar ekonomiskt ansvarig gentemot OSO i den
utstrackning som omfattas av allmén skadestandsratt.

UPPGRADERADE FUNKTIONER OCH NYA VERSIONER AV TJANSTEN
Uppgraderade funktioner och nya versioner av Tjansten kommer att implemen-
teras i Tjansten i den utstrackning som OSO anser [amplig. OSO férbehaller sig
ratten aft, utan féregaende meddelande och nar som helst, andra eller justera
Tjansten eller det satt pa vilket Tjansten tillhandahalls.

Tjansten kommer att vara tillganglig i minst 5 ar efter installationen.

De produkter som Tjénsten ar ansluten till kan ha en langre livslangd &n den
period under vilken Tjansten tillhandahalls. Produkterna kommer att fungera
som avsett dven utan Tjansten.

PERSONUPPGIFTER

Féljande uppgifter kommer att behandlas av OSO for att OSO ska kunna till-

handahalla Tjansten:

A. Information om serienumret pa din produkt

B. Information eller data om dig som samlas in fran styrenheten som ar
ansluten till produkten, inklusive plats (kartkoordinater — fér installation)

matpunkts-ID, temperatur, mangd varmvatten och strdmmatningar for
produkten;

C. Information eller data som du valjer att ange i Tjansten; och

D. Information eller data som skapas i Tjansten, till exempel statistik.

O8O0 kan komma att dela information om dig i samband med din anvéndning
av Tjansten till andra parter for att forbattra Tjansten/Produkten, samt for aft
bidra till et effektivare utnyttiande av elnatet.

En mer omfattande och detaljerad beskrivning av insamlingen och behandlin-
gen av dina personuppgifter finns i var integritetspolicy: https://osoenergy.no/
personvern/

LANKAR TILL ANDRA WEBBPLATSER

Du kan hitta lankar till webbplatser som tillhandahalls av tredje part i Tjansten.
OSO har ingen kontroll dver eller ansvar for sadana lankade webbplatser eller
deras innehall, och ska inte hallas ansvariga for eventuella skador som uppstar
i samband med anvéandningen av tjanster som finns tillgangliga pa lankade
webbplatser. Du bor I&sa respektive anvandarvillkor och sekretesspolicy for
sadana webbplatser fran tredje part.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla rattigheter, inklusive immateriella réttigheter, till Tjansten och Produkten
tilhér OSO och OSO:s underleverantdrer. Dessa rattigheter inkluderar, men
ar inte begransade fill, drift, metod, programvara och design for Tjansten. Du
erhaller inga immateriella rattigheter till Tjansten eller nagra réttigheter till mate-
rialet som uppstar genom anvandning av Tjansten.

TREDJEPARTSAPPLIKATIONER

Foér att kunna anvanda delar av Tjénsten kan du behdva tillgang till vissa tred-
jepartsapplikationer. Du &r ansvarig for att genomfora installationer och uppda-
teringar av sadana tredjepartsapplikationer.

Du maste anvanda tredjepartsapplikationen i enlighet med villkoren for denna
applikation. | handelse av ansprak mot OSO eller vara underleverantorer
pa grund av din anvéndning av tredjepartsapplikationen ska du halla oss
skadeslosa.

Varken OSO eller vara underleverantdrer ansvarar for defekter i, och garan-
terar inte funktionaliteten hos, nagon tredjepartsapplikation.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Varken OSO eller vara underleverantérer ar ansvariga for utebliven vinst, ater-
betalning till tredje part eller andra indirekta férluster eller folidskador. Begrans-
ningen galler inte vid grov vardsléshet eller uppsét.

FORCE MAJEURE

0OSO och vara underleverantérer ansvarar inte for om forpliktelserna enligt
Villkoren inte fullgérs under den tid och i den utstrackning OSO eller vara un-
derleverantérer hindras av omstandigheter utanfor var kontroll, inklusive krig,
krigsliknande tillstand, arbetskonflikt, epidemier, pandemier, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, myndighetsatgarder, avbrott eller fel i el- eller kom-
munikationssystem, eldsvada, Gversvamning eller andra omstandigheter med
liknande effekter.

ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV TJANSTEN

OS8O kan nér som helst gora andringar i eller tillagg ill dessa Villkor. Du kom-
mer att meddelas om alla vésentliga andringar.

Alla andrade villkor trader automatiskt i kraft senast fiorton (14) dagar efter aft
andringen publicerats i Tjansten. Genom att anvanda Tjansten efter fiorton (14)
dagar anses du ha accepterat de nya Villkoren.

Du kan nar som helst sluta anvanda Tjansten. Observera att avinstallation av
Tjansten pa din mobiltelefon eller upphérande av anvandningen av Tjénsten
inte automatiskt kommer att leda till uppsagning av ditt konto i Tjansten. Du
maste aktivt stanga ditt konto i appen.

KOMMUNIKATION
Du accepterar att all kommunikation fran OSO eller vara underleverantérer till
dig kan komma att ske elektroniskt, antingen via Tjansten eller via din e-post.

VARAKTIGHET

Villkoren géller fran det att du registrerar en anvandarprofil med hjélp av Tjan-
sten, och fram till dess att du har avslutat ditt konto i appen eller att Tjansten
avslutas av 0SO.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH JURISDIKTION

Villkoren ska tolkas i enlighet med och kompletteras genom norsk lag. Even-
tuella tvister som uppstar pa grund av eller i samband med dessa Villkor eller i
samband med brott mot, uppségning av eller ogiltighet for Villkoren ska i forsta
hand lésas genom férhandling. Om férhandlingen inte lyckas kan du som kon-
sument véanda dig till Konsumentverket fér medling, se Klaga till Konsument-
verket — Konsumentverket.

Om parterna &r dverens om detta, eller om du &r egenfdretagare, kan talan
vackas direkt vid allmén domstol.

Om du &r konsument och bosatt i ett annat EU-land kan du l&mna in ett klago-
mal till EU-kommissionens klagomalsportal: http://ec.europa.eu/odr

Senast uppdaterad: 2022-03-16 Se www.osoenergy.no for den senaste ver-
sionen.
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8. GARANTIVILLKOR OCH KUNDSERVICE - Galler endast Norge

1. Omfattning - Saga S varmvattenberedare

OSO Hotwater AS (nedan kallad OSO) garanterar att
Produkten under en period pa fem ar fran inkdpsdatum ar:
i) tillverkad enligt OSO:s specifikationer, ii) fri fran defekter i
material och utférande, forutsatt att foljande villkor f6ljs. Alla
komponenter ar garanterat fria fran defekter i material och
utférande i 2 ar.

Garantin ar frivilligt forlangd av OSO till 10 ar for den rostfria
trycktanken. Den utdkade garantin géller uteslutande
for produkter som kdps av konsumenten, installeras for
privat bruk, ar installerad av en licensierad rérmokare och
distribuerad av OSO eller en aterforsaljare som ursprungligen
kopte produkten fran OSO.

Garantin for produkter som kdps av kommersiella enheter
eller installeras for kommersiellt bruk regleras uteslutande av
inképslagen och foljande garantikrav och begransningar.

2. Tackning

Om ett fel uppstar och ett giltigt ansprak erhalls inom den
lagstadgade garantiperioden, ska OSO, efter eget gottfinnande
och inom lagens granser, endera; i) reparera felet, eller; ii)
ersatta den defekta produkten med en ny som ar identisk
eller likvardig i funktion, eller iii) aterbetala inkdpspriset for
produkten.

Om ett fel intréffar och ett giltigt ansprak tas emot efter den
lagstadgade garantiperioden har I16pt ut, men inom den utékade
garantiperioden, kommer OSO kostnadsfritt att leverera en ny
produkt som ar identisk med eller har en motsvarande funktion
som den defekta. OSO kommer i sadana fall inte att tdcka
nagra andra kostnader i samband med utbytet.

Produkter eller delar som byts ut i samband med
garantiansprak blir OSO:s egendom. Den ersatta produkten
eller delen resulterar inte i en forlangning av den ursprungliga
garantiperioden.

3. Forutsattningar

Produkten &r anpassad for vattenkvalitet fran de flesta offentliga
vattenverk. Vissa vattenkvaliteter (se nedan) kan dock ha
mycket negativ effekt (resultera i korrosion) pa produktens
forvantade livslangd. Vid osékerhet om vattenkvaliteten ska
det lokala vattenverket kunna ge de uppgifter som krévs.

Denna garanti galler endast om féljande villkor 6ljs:

. Produkten har installerats enligt de medfdljande
installationsanvisningarna och alla relevanta foreskrifter,
regler, normer och krav som géller vid installationstillfallet.

. Produkten har inte modifierats, andrats eller utsatts for
onormal paverkan och inga monterade eller levererade
delar fran fabriken har tagits bort.

. Produkten har anslutits till ett allmant elnat och ingen
extern strdmhanteringsenhet har anvants med produkten
eller i produktens krets om den inte godkénts av OSO.

. Produkten har bara varit ansluten till offentligt
vattenverk, har anvants regelbundet och
vattenkvaliteten ar enligt foljande:

- Klorider <75mg/L*

- Konduktivitet (EC) vid 25 °C <230 pS/cm*
*Vid hégre varden ska anod monteras innan produkten
fylls med vatten. Produkten kan inte anvéandas med
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vatten med kloridhalt hogre an 250 mg/L &ven om anod
har monterats. Garantin upphor att galla.

. Varmeelementet har inte utsatts for vatten med hardhet
over 5°dH (90 mg/L CaCO3).

. Alla former av desinficering av rérledningarna har utforts
utan att paverka produkten. Produkten bér isoleras fran
alla typer av kemisk desinficering.

. Produkten har anvants regelbundet fran
installationsdatumet. Om produkten inte ska anvandas
i 60 dagar eller mer maste den témmas.

. Service och underhall har utférts av en sakkunnig
person enligt medféljande installationsinstruktioner och
alla relevanta tekniska foreskrifter. Alla komponenter
som har anvants i samband med service ar akta OSO-
reservdelar.

. Alla garantikostnader har godkants skriftligen av OSO
innan de uppkommer.

. Inkdpskvitto och/eller kvitto pa installationen, ett
vattentest och den defekta produkten gors tillgangliga
fér OSO pa begéran.

Om ovanstaende villkor inte foljs kan detta resultera i skador
pa produkten och efterféljande vattenlackage.

4. Begransningar

Garantin omfattar inte:

. Alla former av fel eller kostnader som uppstar till foljd
av felaktig installation, underlatenhet att uppratthalla,
forsummelse, felaktig anvéndning, andring eller
reparation som utforts felaktigt eller fel som uppstar
genom modifiering av produkten fran dess ursprungliga
form.

. Vissa former av foljdskador eller indirekt forlust pa grund
av produktfel eller utebliven leverans fran produkten.

. Alla typer av skador orsakade av frost, belastning,
Overspanning, icke-godkdnd extern strémstyrning,
torrkokning eller klorbehandling.

. Fel i samband med stillastdende vatten om produkten
inte har anvants pa > 60 dagar i strack.

. Anslutna rérledningar eller utrustning som ar ansluten till
Produkten.

. Transportskador. Transportéren ska underrattas om
sadana skador vid mottagandet.

. Kostnader pa grund av att produkten inte ar lattillganglig
for service.

Denna garanti begrénsar inte képarens lagstadgade rattigheter
pa nagot satt.

5. Omfattning — Charge-styrenhet

OSO Energy AS (nedan kallade OSO) garanterar att Produkten
under en period pa tva ar fran inkdpsdatum ar: i) tillverkad
enligt OSO:s specifikationer, ii) fri fran defekter i material och
utférande, forutsatt att foljande villkor foljs. Alla komponenter
ar garanterat fria fran defekter i material och utférande i 2 ar.

Garantin for produkter som kops av juridiska personer eller
installeras for kommersiellt bruk regleras uteslutande av



inképslagen och foljande garantikrav och begransningar.

6. Tackning

Om en defekt uppstar och ett giltigt ansprak tas emot inom den
lagstadgade garantiperioden, ska OSO, efter eget gottfinnande
och inom lagens granser, antingen;

i) reparera felet, eller;

ii) ersatta den defekta produkten med en ny som ar identisk
eller likvardig i funktion, eller;

iii) aterbetala inkdpspriset for Produkten.

Produkter eller delar som byts ut i samband med
garantiansprak blir OSO:s egendom. Den ersatta produkten
eller delen resulterar inte i en férlangning av den ursprungliga
garantiperioden.

7. Forutséttningar

Denna garanti galler endast om féljande villkor f6ljs:

* Produkten har installerats enligt de medféljande
installationsanvisningarna och alla relevanta foreskrifter,
regler, normer och krav som géller vid installationstillfallet.

+ Produkten har inte modifierats, andrats eller utsatts
foér onormal paverkan och inga fabriksmonterade eller
levererade delar har tagits bort.

+ Service och underhall har utforts av en sakkunnig person
enligt medfdljande installationsinstruktioner och alla
relevanta tekniska foreskrifter. Alla komponenter som har
anvants i samband med service ar ékta OSO-reservdelar.

+ Alla garantikostnader har godkants skriftigen av OSO
innan de uppkommer.

+ Inkdpskvitto och/eller kvitto pa installationen och den
defekta produkten gors tillgangliga for OSO pa begaran.

Om ovanstaende villkor inte f6ljs kan detta resultera i skador
pa produkten.

8. Begransningar

Garantin omfattar inte:

« Alla former av fel eller kostnader som uppstar till foljd
av felaktig installation, underlatenhet att uppréatthalla,
féorsummelse, felaktig anvandning, &ndring eller reparation
som utforts felaktigt eller fel som uppstar genom
modifiering av produkten fran dess ursprungliga form.

« Vissa former av foljdskador eller indirekt forlust pa grund
av produktfel eller utebliven leverans fran produkten.

« Utrustning som ar ansluten till produkten.

« Transportskador. Transportéren ska underrattas om
sadana skador vid mottagandet.

« Kostnader pa grund av att produkten inte ar lattillgénglig
for service.

8.1 Kundservice

Vid problem som inte har gatt att I16sa med

hjalp av felsékningsguiden i denna montering-

sanvisning, (avsnitt 6.1) kontakta antingen:

A) Installatdren som levererade produkten.

B) OSO Hotwater AS: Tfn 32 25 00 00
0S0@0s0.n0 / WWW.0S0.n0
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9. DEMONTERING AV PRODUKTEN
9.1 Demontering

1.

o wn

6.

Bryt stromférsorjningen, koppla bort alla
kablar och ledningar.

Stang inkommande kallvattenfoérsorjning.
Tém beredaren pa vatten — se avsnitt 5.7.
Koppla bort alla réranslutningar.
Styrenhet: Lossa upphangningsskruvarna
i vaggen.

Produkten kan nu tas bort.

9.2 Atervinning

Denna produkt ar atervinningsbar och bor lev-
ereras till en miljdatervinningsstation. Charge-
styrenheten levereras som elavfall.

Om produkten ersatts av en ny kan instal-
latéren ta med den gamla for atervinning.

M

&0

Recyclable



9. Installator

9.1 Kontaktuppgifter
Fylls i av installatoren:

KONTAKTUPPGIFTER

Installerad av

(foretag):

Foretagets adress:

Foretagets telefon:

Foretagets e-post:

Installationsdatum:

Anteckningar:
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HOTWATER

OSO Hotwater AS
Industriveien 1

3300 Hokksund — Norge
Tfn: +47 32 25 00 00
0S0@0s0.no
www.osohotwater.com

© Alla delar av denna monteringsanvisning ar upphovsrattsskyddade
och far inte reproduceras eller distribueras utan skriftligt avtal med tillverkaren.
Endast tillverkaren har rétt att inféra andringar.



