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1. SAKERHETSINSTRUKTIONER

1.1 Allméan information
* L&s noga foljande sakerhetsanvisningar
innan du installerar, underhaller eller

justerar styrenheten ochtemperaturgivare. e o)
* Personskada eller materiell skada kan 05
uppsta om produkten inte ar monterad I
eller anvands pa avsett satt. o
* Spara den hér handboken och andra o

relevanta dokument sa att de ar
tillgangliga for framtida anvandning.

«  Tillverkaren forutsatter att de medfdljande
sakerhets-, drifts- och underhalls-
instruktionerna  (slutanvandare) foljs,
samt att monteringsanvisningarna féljs
géllande standarder och féreskrifter vid
installationstidpunkten (installator).

Symboler som anvands i den har bruksanvisningen:

/\ VARNING Risk for allvarlig skada eller dodsfall

/\ HANTERAS VARSAMT | Risk fér mindre eller mattlig skada pa person eller egendom
(%) FORBJUDET att géra
0 MASTE géras

| 0 | Detta dokument maste forvaras pa en lamplig plats, tillgangligt for framtida anvandning.




1.2 Sakerhetsinstruktioner for anvandaren

/\ VARNING

@ | Produkten far INTE téckas dver pa nagot sétt.

@ | Produkten far INTE modifieras eller &ndras fran dess ursprungliga tillstand.

@ | Barn far INTE leka med produkten och inte befinna sig i narheten av produkten obevakade.

@ | Underhall/instaliningar far endast utféras av personer éver 18 ar med tillracklig kompetens

1.3 Sakerhetsinstruktioner for installatoren

/\ VARNING

o Stromforsorjningskabel som gar fran elskap med styrenhet till elcentral pa varmvatten-
beredare ska tala 90°C kontinuerligt.

@ | Gallande foreskrifter, standarder och denna monteringsanvisning maste foljas.

/\ HANTERAS VARSAMT

o Produkten maste vara latt tillganglig for anvandning och underhall och far inte téackas
Over pa nagot satt.




2. PRODUKTBESKRIVNING

2.1 Produktidentifikation

Din produkts ID finns pa markskylten som sitter
pa produkten. Markningen innehaller informa-
tion om produkten. Se férklaring om &verens-
stdmmelse pa www.osohotwater.no for mer
information.

2.2 Anvandningsomrade

OSO Maxi Charge ar utformad for att kontrol-
lera och styra energiférbrukningen hos OSO
Maxi-industriberedare, se tabell.

0SO-produkt Volym tﬂ!\égli(gg under
Maxi standard - MS | 400-1000 I. | 26/9 - 2017 >
Maxi Xpress — MX | 600-1000 1. |26/9 - 2017 >
17RE 600-10001. |1/1-2010 >
17RED 600-1000 1. |1/1-2010 >

OSO Hotwater AS har foljande certifieringar:

2.3 CE-markning

Ce€

CE-market indikerar att produkten Overens-
stdmmer med gallande direktiv. Se forklaring
om Overensstammelse pa www.osohotwater.
no fér mer information.

Produkten oOverensstammer med direktiven
for:

+ Lagspéanning LVD 2014/35/EU
» Radioutrustning RED 2014/53/EU
* RoHS RoHS 2011/65/EU

Produkten ar designad och tillverkad enligt:
» Sakerhetsstandard IEC 60730

2.4 Extern styrning
« Wifi 2,4 GHz b/g/n
 Bluetooth 4.3

+ Kvalitet I1SO 9001 * Integrerat eSim (4G/LTE)
« Miljé 1ISO 14001
* Arbetsmiljo 1ISO 45001
2.5 Tekniska data

RSK nr. prgjsu(l:()t-nr: Produkt: Beskrivning Matt — mm.
693 9014 111012318 | MAXI CHARGE R3 (2x7,5kW) — 2x25A,230V/400V__ |Styrenhet med elskap |615 x 415 x 230
693 9015 |11012319|MAXI CHARGE R3 (3x9kW) — 3x25A,230V/400V Styrenhet med elskap  [615 x 415 x 230
693 9016 |11012320| MAXI CHARGE R3 (1x15kW) — 1x40A,230V/400V  |Styrenhet med elskap |615 x 415 x 230
693 9017 |11012321 | MAXI CHARGE R3 (2x15kW) — 2x40A,230V/400V _ |Styrenhet med elskap |615 x 415 x 230
693 9018 | 11012322 | MAXI CHARGE Temperaturgivarsats / 3xDS18B20 | Tempearturgivare 340 x 227 x 50
Produkterna ar kategoriserade som IPG6.
2.6 Reservdelar

Nrf{rF pI'OOdSU(Et-nI'Z Produktkod: Beskrivning Matt — mm.

8000948 |11012322| MAXI CHARGE Temperaturgivarsats — kit/3vxDS18B20 | Temperaturgivare 340 x 227 x 30
8002002 | 11011373 | CHARGE R3 — 16A/1x230,EU,WiFi LTE Styrenhet 165 x 315 x 60




2.7 Produktbeskrivning — styrenhet

Styrenheten styr beredarens varmeelement via
hybridrelder. Baserat pa temperaturmatningar,
férbrukning, varierande elpriser och andra fak-
torer kommer produkten att skapa en plan for
att varma vatten for férvantad forbrukning pa ett
sa kostnadseffektivt satt som mdojligt. Produk-

ten kommunicerar med OSO Energys molnlos-
ning via wifi eller 4G/LTE.

OSO Charge synkroniserar kontinuerligt med
Norpool och tar dven hansyn till variationer i
elnatet for att optimera beredarens uppvarm-
ningstider.

2.7.1 Tekniska data — MAX

I CHARGE R3 (2x7,5kW) — 2x25A,230V/400V

Data

Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd fér inomhusbruk

Stromforsorjning

400V (omkopplingsbar till 230V)

Maximal belastning

2x7,5 kW (max. 25A)

Omgivningstemperatur

0-40 °C (max.)

Impulsspanning

2500V

IP-grad

66

2.7.2 Tekniska data — MAX

| CHARGE R3 (3x9kW) — 3x25A,230V/400V

Data

Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd fér inomhusbruk

Stromforsorjning

400V (omkopplingsbar till 230V)

Maximal belastning

3x9 KW (max. 25A)

Omgivningstemperatur

0-40 °C (max.)

Impulsspanning

2500V

IP-grad

66

2.7.3 Tekniska data - MAXI

CHARGE R3 (1x15kW) — 1x40A,230V/400V

Data

Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd foér inomhusbruk

Stromférsorjning

400V (omkopplingsbar till 230V)

Maximal belastning

1x15 kW (max. 40A)

Omgivningstemperatur

0—40 °C (max.)

Impulsspénning

2500V

66

IP-grad

2.7.4 Tekniska data — MAX

| CHARGE R3(2x15kW) — 2x40A,230V/400V

Data

Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd for inomhusbruk

Strémforsoérjning

400V (omkopplingsbar till 230V)

Maximal belastning

1x30 kW (max. 40A)

Omgivningstemperatur

0—40 °C (max.)

Impulsspanning

2500V

IP-grad

66




3. INSTALLATIONSINSTRUKTIONER

3.1 Produkter som omfattas av denna
instruktion

MAXI CHARGE R3 (2x7,5kW) — 2x25A,230V/400V
MAXI CHARGE R3 (3x9kW) — 3x25A,230V/400V
MAXI CHARGE R3 (1x15kW) — 1x40A,230V/400V
MAXI CHARGE R3 (2x15kW) — 2x40A,230V/400V
MAXI CHARGE Temperaturgivarsats 3xDS18B20

3.2 Vad som foljer med i leveransen

Ref.
nr.
1 1 |[MAXI CHARGE Elskap med Charge R3
2 1 |Installationsinstruktioner (detta dokument)
3 1 |MAXI CHARGE Temperaturgivarsats / 3xDS18B20

Antal | Beskrivning

3.3 Produktdimensioner
Styrenhet med elskap. Alla matt i mm.

Produkt A B C

MAXI CHARGE R3 — 2x25A,230V/400V | 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE R3 — 3x25A,230V/400V | 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE R3 — 1x40A,230V/400V | 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE R3 — 2x40A,230V/400V | 615 | 415 | 230

3.3.1 Transport

Produkten ska transporteras varsamt. Elska-
pet som innehaller temperaturgivare och styr-
enhet ska skyddas mot stétar osv.

/\ HANTERAS VARSAMT

Kablar och liknande ska inte anvandas for
att lyfta produkten eftersom detta kan orsaka
funktionsfel.

3.4 Krav pa installationsplats och placering

/
[
__ Quqg,

e
Q
u

0
FRAMSIDA s
B 0
B BB "
E] SIDA

/\ HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i en torr och permanent frostfri miljo.

Produkten ska vara lattillganglig i byggnaden for anvandning, service och underhall.

Produkten far inte tdckas Over pa nagot satt.

e Oee

Styrenheten med elskap ska monteras pa vaggen. (Skruvar medfdljer ej). Enheten ska
placeras sa att ledningen fran temperaturgivaren nar styrenhetens elskap och kopplingsdo-
sa och att ledningen fran elskapet och styrenheten till beredaren nar beredarens elcentral.




3.5 Montering av OSO Maxi Charge

3.5.1 Krav pa installation och placering A\ VARNING

OSO Maxi Charge ska anslutas till en fast Kontinuerlig spanning finns vid anslutning-
elektrisk installation och installationen maste | SPunkterna och styrs automatiskt. Spanning
utféras i enlighet med gallande NEK-bestam- till beredare kan anslutas utan férvarning.

Innan elektriskt arbete utférs maste strom-
forsorjningen brytas och sakras mot paslag-
ning medan arbetet pagar.

melser. Monteringen ska utféras av auktoris-
erad elektriker. Dessa monteringsanvisningar

maste foljas.

3.5.2 Montering av Maxi Charge med elskap 1

pa végg

A. Hitta en lamplig position for elskapet pa
vaggen vid beredaren. Skapet maste
placeras sa att den gra 5-ledade kabelgi-
varledningen (4 m) nar fram till beredar-
ens givare.

B. Elskapet ska fastas pa vaggen med hogst
fyra lampliga skruvar. @5 mm (medfdljer
€j). Skruvhalen for skapet borras i dess
bakvagg pa de platser dar det ar mest (@] 0
lampligt. Valj 1ampliga skruvar/fastmate-
rial i enlighet med vaggens egenskaper.

Skapet ska monteras i vag.

ono L

3.6 Installation av temperaturgivare

Tillverkad under
OSO-produkt Volym tidsperiod

Maxi standard — MS | 400-1000 1. | 26/9 - 2017 >
Maxi Xpress — MX | 600-1000 . |26/9 - 2017 >
17RE 600-1000 1. |1/1-2010 >
17RED 600-1000 1. |1/1-2010 >

3.6.1 Temperaturgivarsats — innehall

Antal | Komponent Beskrivning

1 Gra 5-ledad kabel, 4 m. | Givarkabel, 22AWG

1 | Givare DS18B20, 3 m. L%’L‘i‘;gat“rg"’are Amed
2 | Givare DS 18B20 Temperaturgivare B

2 Kopplingsklamma 5-ledad, transparent

4 Skarvkldamma 2-ledad, transparent

1 Tacklock Vitt, med dragavlastare
2 | Tacklock Vit
21 | Andhylsa Orange, 0,5 mm A2

4 | Cellgummiisolering 55x55x 32

4 | Cellgummiisolering 40 x 40 x 10, sjalvhaftande

Andhylsor (medféljer) MASTE anvindas vid in-
stallation av gra 5-ledad kabel och ledningar till
DS18B20-temperaturgivare.

8



3.6.2 Givarinstallation i varmvattenberedare
Instruktionerna galler for alla produkter som
visas i avsnitt 2.2.

A. Bryt strémforsorjningen till beredaren och
se till att strommen inte kan slas pa under
arbetets gang.

B. Stang vattentillforseln till beredaren.

C. Maxi Charge-elskap ska vaggmonteras
med hjélp av [dmpligt monteringsmaterial,
se avsnitt 3.5.2. Skapet maste placeras sa
att den gra 5-ledade kabeln (4) fran tem-
peraturgivarsatsen kan dras fran beredaren
till elskapet och monteras i enlighet med
gallande krav och regler.

D. Tre hal pa @54 mm (1-3) borras i bereda-
rens yttermantel enligt illustrationen. Var
ytterst forsiktig vid borrning sa att den
rostfria innertanken inte skadas.

Halen ska borras i linje vertikalt och halens
mitt ska placeras 110 mm till hger om mit-
ten av beredarens kallvattenanslutning. Se
illustrationen.

1) Den Ovre givaren (3) placeras pa hojd
med beredarens kallvattenanslutning enligt
illustrationen.

II) Den nedre givaren (1) placeras med mit-
ten i linje med den Gvre delen av ellocket
enligt illustrationen.

III) Givaren i mitten (2) placeras halvvéags
mellan de nedre och 6vre givarna (1) och
(3).

E. Avlagsna all isolering i halen for att mojlig-
gora atkomst till produktens rostfria in-
nertank. Var forsiktig, eftersom innertanken
kan vara mycket varm.

Den gra 5-ledade kabeln (4) dras till den Iamp-
ligaste anslutningspunkten i évre eller nedre
givarhal. OSO rekommenderar anslutning
av givare uppifran och ner, men nedifran och
upp ar ocksa mdjligt vid behov. Bada anslut-
ningsmojligheterna beskrivs i avsnitt 2.7.4.

De tre givarna ansluts med den medfdljande
givarkabeln (5).

Anslutning av den gra 5-ledade kabeln till Maxi
Charge-styrenheten i skapet gors efter att alla
givare ar anslutna, se avsnitt 3.6.4.

Montering och anslutning av givare: Se avsnitt
3.6.3 pa nasta sida.

®
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3.6.3 Montering av givare

OSO rekommenderar att givare monteras uppifran

och ner, men nedifran och upp ar ocksa mdjligt vid

behov. Bada anslutningsmdjligheterna beskrivs i

avsnitt 3.7.4.

A. Den forsta givaren, som &r utrustad med
3 m kabel, placeras i det forsta givarhalet.

De tva aterstaende givarna placeras i sina
egna givarhal. Se till att givarna placeras

med ordentlig kontakt mot det rostfria stalet i
innertanken. Givarna fasts med sjalvhaftande
cellgummi som mater 40x40 mm. Sakerstall att
beredarens isolering inte fastnar pa cellgummits
lim under monteringen, eftersom detta kan
forsémra givarens kontakt med stalet.

B. Anslut den gra 5-ledade kabeln till den
forsta givaren med en kopplingsklamma, se
illustration. Den gra 5-ledade kabeln ska dras
genom dragavlastaren i tacklocket. Se till att
den gra 5-ledade kabeln ar ansluten enligt
gallande NEK-standard.

C. Dra den medftljande givarkabeln fran den 6vre
givaren till den mellersta givaren. Anslut kabeln
till den mellersta givarens skarvklamma, se
illustration.

D. Givarkabeln fors vidare till den sista givaren och
ansluts med en 2-ledad skarvklamma.

E. Fyll alla hal med cellgummi som mater 55x55.
Se till att kablarna dras utan risk for slitage/
skador.

F. Montera tacklocket pa givarhalet. Lock med
dragavlastare ska anvandas nar den forsta
givaren ar monterad. Dragavlastare anvands pa
den gra 5-ledade kabeln (4). Den gra 5-ledade
kabeln dras till Maxi Charge-styrenheten i
elskapet, se avsnitt 3.6.4.

Den gra 5-ledade kabeln kan anslutas till
temperaturgivare uppifran och ner (standard) eller
nedifran och upp vid behov. Om den gra 5-ledade
kabeln kopplas nedifrdn och upp, ska man
fortfarande ansluta den gula ledningen fran den
forsta givaren till den grona kabeln ledningen i den
gra 5-ledade kabeln.

Kopplingsillustrationen &r schematiskt ritad. Den
gra 5-ledade kabeln ska foras in i den forsta
givarladan via dragavlastare i locket, och 5-ledade
kopplingsklammor ska placeras inuti den forsta
sensorladan, sa att alla kopplingar ar skyddade.
Om givarna kopplas nedifran och upp, anvands ett

10

lock med dragavlastare pa den nedre givarladan,
och kopplingar for kopplingskldmma/skarvklammor
placeras har.

Den gra 5-edade kabeln och givarledningar
ska fastas och placeras sa att de inte riskerar
att utsattas for mekanisk, termisk eller kemisk
paverkan. Skadade ledningar maste bytas ut mot
ledningar av ratt kvalitet. Kontakta installatéren for
mer information. Se kontaktinformation i avsnitt 8.1.

3.6.4 Anslutning av gréd 5-ledad kabel till Maxi
Charge-styrenhet

Den gra 5-ledade kabeln (4) ska dras i enlighet med
gallande NEK-foreskrift fran givare till Maxi Charge-
styrenheten i elskapet. Ledningen fors in i skapet
och ansluts till styrenhetens kopplingsterminal
enligt avsnitt 3.7.4.

Dvre Gra 5-leder

E kabel

sensor

Midtre
sensor

Nedre

sensor

OBS: Medféljande dndhylsor MASTE anvindas
pa alla ledningar.



3.7 Elektrisk installation

3.7.1 Elektriska komponenter © FORBJUDET ATT GORA

Komponent Anmérkning I?en ovre luckan pé_'styrenheten (3°) far INTE
Maxi Charge-elskap Oppnas. Om"den ovre Iuchn pa enheten
Styrenhet Charge R3 Monterad i elskap Oppnas upphor garantin att galla.

Styrenhetens natkabel Monterad i elskap

Kontaktorns natkabel Monterad i elskap

Givarledning Medfdljer

DS18B20 Temperaturgivare Medfdljer, 2 stycken
DS18B20 Temperaturgivare 3M | Medféljer, 1 styck

3.7.2 Charge R3-styrenhet — komponenter

Nr | Komponent Beskrivning @ @

1 | Nedre lock Lock for kopplingsdosa

2 | Fastskruvar Skruvar for nedre lock

For ihopparning med WiFi.
LED-lampan indikerar enhetens
status.

Fran temperaturgivare i varm-
vattenberedaren till styrenheten.

3 Knapp for ihop-
parning/driftstatus

4 | Givarledning

3.7.3 Tillgang till kopplingsdosa

Den nedre luckan pa styrenheten (1) tacker
kopplingsdosan. Demontera genom att lossa
fastskruvarna (2) och lyfta bort locket. Det rek-
ommenderas att man anvander ett sparrhand-
tag. Bryt strdmfoérsérjningen till produkten in- @
nan locket demonteras. Se till att strommen

inte kan slas pa medan arbetet pagar.

Locket (1) ska alltid vara korrekt monterat in-
nan strommen ansluts.

Styrenheten ar utrustad med en pluggad AUX-
ingang for anslutning av tillaggsutrustning
(medfdljer €j).

/\ VARNING

Beredaren maste fyllas med vatten innan elen ansluts, annars upphor garantin att gélla.

Fast elmontage ska anvandas vid installation i enlighet med gallande lokala bestammelser och
foreskrifter.

| handelse av skada pa givarkabeln méaste denna bytas ut mot en lIamplig kabel med rétt specifikationer.

Elkablar ska laggas sa att de inte utsatts for skadlig mekanisk, termisk eller kemisk paverkan. Dragav-
lastare bor anvandas. Skadade kablar maste bytas ut.

11



3.7.4 Anslutning av gra 5-ledad kabel frén

temperaturgivare

den gra 5-ledade kabeln ansluter beredarens

temperaturgivare till OSO Charge-styrenheten.

Gra 5-ledad kabel ska anslutas i styrenhetens

kopplingsdosa. Styrenheten ar placerad inuti

OSO Maxi Charge-elskapet, enligt illustration.

Alla elektriska installationer ska utféras av en

behdrig elektriker.

Gra 5-ledad kabel monteras pa foljande satt:

A. Lossa den nedre muttern pa dragavlastaren
(7) och for den gra 5-ledade kabeln genom
den och in i elskapet. Dra kabeln till styren-
hetens kopplingsdosa.

B. Ta bort den nedre luckan pa styrenheten (1).

C. Skruva loss den nedre muttern pa dragavlas-
taren (8) och tra den Over den gra 5-ledade
kabeln.

D. Den gra 5-ledade kabeln (6) fors in i dragav-
lastaren (8). Se till att ledningens yttre mantel
sticker ut nagra millimeter genom dragav-

lastaren (8) och in i kopplingsdosan enligt v/
bilden. Skruva pa och dra at dragavlastarens O
mutter for hand. 4
E. Anslut réd (R), svart (S), grén (G), vit (V) och &)
brun (B) ledning pa styrenhetens anslutning- —
sterminal enligt visat kopplingsschemat. O
Ledningar ansluts till terminalen (T) genom Z 2
att trycka in lashakarna (L) och féra in den @) E
isolerade anden av den gra 5-ledade kabeln QO 5

i terminalanslutningen. Ledningen fasts nar
lashaken slapps.

F. Nar anslutningen ar utférd enligt nskad
layout (uppifran eller nedifran), ska styren-
hetens lock (1) monteras pa ratt satt innan
strommen slas pa.

OBS: Medféljande dndhylsor MASTE anvindas pa
alla ledningar.
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3.7.5 Elektrisk anslutning — Maxi Charge

Fast elmontage ska anvandas. Allt elarbete
ska utféras av auktoriserad elektriker.
Matningskablar for elskap (1, 2 och 3) av
lamplig kvalitet och dimension (beraknat av en
elektriker) dras till skapet och satts in genom
de tre fabriksmonterade dragavlastarna. Dra-
gavlastare SKA anvandas. En auktoriserad
elektriker ska ansluta stromférsorjningslednin-
gar enligt illustrationen nedan.

Stromanslutning 400V 3~ TN:
Anslut enligt illustrationen nedan. Anslutnings-
brygga far INTE anvandas.

Stromanslutning 230V 3~ IT:
Anslut enligt illustrationen nedan. Anslutnings-

~
® 2 8 2 8 B @ @
e > P
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brygga SKA anvandas. Anslutningsbrygga
medfdljer produkten.

Ledningen (4) ar en gra 5-ledad kabel fran
varmvattenberedarens temperaturgivare till
styrenheten. Anslutning av denna beskrivs i
avsnitt 3.7.4.

/\ VARNING

Kontinuerlig spanning kan férekomma vid
anslutningspunkterna. Forsiktighet maste iak-
ttas vid generell atkomst till styrenheten.

Innan elektriskt arbete utférs pa anslutningar
i skapet maste stromforsorjningen brytas och

sakras mot paslagning medan arbetet pagar.

OBS: Medféljande andhylsor
MASTE anvandas pa alla ledningar.
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@ VASTE UTFORAS

Alla arbetstermostater i produktens elcentraler
MASTE justeras till 75 °C. Driftproblem kan
uppsta om detta inte gors.

/\ VARNING

Kontinuerlig spanning finns vid anslutning-
spunkterna och styrs automatiskt. Spanning
till beredare kan anslutas utan forvarning.
Innan elektriskt arbete utférs maste strom-
forsorjningen brytas och sakras mot paslag-
ning medan arbetet pagar.

3.7.6 Justering av beredarens termostater
VIKTIGT: Varmvattenberedarens termostater
MASTE justeras enligt beskrivningen nedan.
OSO Maxi-serien bestar av produkter som kan
utrustas med flera elcentraler, var och en med
tva termostater. Se t.ex. Maxi Xpress (illustra-
tion) som levereras med tre stycken elcentraler
pa 9 kW (6) som standard.

Alla termostater i produktens elcentraler ska

justeras till 75 °C. Detta gors genom att:

A. Bryta all strémférsoérjning till produkten och
sakra den mot paslagning under arbetets
gang.

B. Demontera ellocket genom att skruva ut
fastskruven.

C. Ratt temperatur (75 °C) stélls in pa bada ter-
mostaterna genom att justera pilen (7) med
en skruvmejsel.

D. Ellocket ska atermonteras pa ratt satt innan
strommen slas pa igen.

65°C 55°C

Mer information om beredarens elsystem finns
i manualen som medfdljer beredaren.
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4. UPPSTART FORSTA GANGEN

/\ VARNING

Beredaren maste fyllas med vatten innan
elen slas pa.

Styrenheten far inte tackas Gver.

4.1 Forberedelser fore uppstart

Efter installatonen kommer varmvatten-
beredaren att styras av OSO Maxi Charge-
styrenheten. Styrenheten sitter inuti elskapet
och kontrolleras med knappen pa framsidan (1),
samt en mobilapp. Du boér ladda ned appen innan
systemet forbereds for drift, se avsnitt 4.4.

4.2 Kontrollpunkter fére uppstart

1. Kontrollera att ledningarna inte utsatts for
mekanisk, termisk eller kemisk paverkan.

2. Kontrollera att elskapet ar ordentligt fast pa
vaggen, inte ar tackt och ar lattatkomligt.

4.3 Sla pa styrenheten
Styrenheten startar nar strdmmen slas pa.

4.4 Installation av OSO inCharge-appen

OSO inCharge ar en mobilapplikation som
anvands for att konfigurera en Maxi Charge-
ansluten beredare och for att konfigurera
en kombination av flera beredare. Appen
anvands ocksa for att ge information om
konsumtionsmdnster och mojliggér optimering av
varmvattenberedare.

Om du vill installera OSO inCharge, kan du ladda
ner den fran Apple App Store eller Google Play
Store. Inkluderade QR-koder kan anvandas.
Inloggning: Vid forsta uppstart maste nya
anvandare skapa ett konto med anvandarnamn
och lésenord. Om en anvandare kontrollerar
flera OSO Charge-installationer, maste ett
separat konto skapas for varje installation. Vi
rekommenderar att tekniker har ett jobbkonto
som endast anvands for att konfigurera beredare
hos kunder.

Teknikermeny: Efter inloggning visas en meny.
Installatéren ska har valja "Tekniker”. Har kan
Maxi Charge-styrenheterna registreras  och
konfigureras. Anvandaren kan skanna QR-
koden pa den aktuella styrenheten eller ange det
enhets-ID som visas pa insidan av styrenhetens
nedre lock (2) nar appen ber om detta. Folj
instruktionerna i appen och konfigurera varje
beredare sa att den enskilda beredaren och den
totala kombinationen av beredare ar korrekt.

4.5 Wifi- och LTE-anslutning

Oppna OSO inCharge-appen. Tryck pa och hall
inne Maxi Charge-styrenhetens knapp (1) i minst
3 sekunder for att starta Bluetooth-anslutningen.
Knappen blinkar langsamt blatt. Enheten ar nu
i sOklage. Slutfér anslutningen genom att félja
instruktionerna i appen.

Nar installningarna ar klara, atergar styrenheten
automatiskt till normalt driftlage. Detta indikeras av
att knappen lyser fast turkost for wifi och gront for
4G/LTE. Om du inte uppdaterar konfigurationen
fran appen efter att ha forsatt styrenheten i
konfigurationslage, atergar den automatiskt till
normalt driftlage efter 3 minuter. Vaxla mellan
wifilage (turkos) och 4G/LTE-lage (gron) genom
att trycka pa knappen (1) i 1-3 sekunder.

(Me

n n ‘
Apple App Store

4.6 Leverans till slutanvandare

© INSTALLATOREN SKA:

Informera slutanvandaren om sakerhetsanvisn-
ingar och underhallsinstruktioner.

Ge slutanvandaren rad om anvandning av
produkten.

Ange sina kontaktuppgifter under avsnitt 8.1.

Lamna 6ver denna handbok till slutanvandaren.
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5. INSTALLNINGAR

5.1 Kontroll av styrenhet
Styrenheten styrs av OSO inCharge-appen.
Ladda ned appen och fdlj instruktionerna. Se
ocksa avsnitt 4.4 och 4.5.

5.2 Underhall och arlig kontroll

Styrenheten ska inspekteras arligen pa samma
satt som annan elektrisk utrustning. Kontrollera
att styrenheten inte ar tackt pa nagot satt och
att kablarna inte riskerar mekanisk, termisk eller
kemisk paverkan.

Alla anslutningar i elskapet ska dras at arligen for

att férhindra minskad kontakt 6ver tid:

A. Brytall stromforsorjning till produkten och sakra
den mot paslagning under arbetets gang.

B. Oppna elskapet och dra at alla anslutningar
med lampliga verktyg. Dras at for hand.

C. Elskapet ska vara ordentligt stangt innan
strdmmen slas pa.

Varmvattenberedare och roéranslutningar ska

ocksd kontrolleras arligen, se beredarens

handbok for information om detta.

Underhall ska endast utféras av personer 6ver 18
ar med tillracklig kompetens.

5.3 Felsokning

Om det uppstar problem med produkten under
drift, kontrollera méjliga fel och I6sningar i tabellen
nedan.

Om problemet inte visas i tabellen eller om
nagot ar oklart kring problemet, kontaktar du
installatéren (se kontaktuppgifter pa sida 15)
eller OSO Energy AS — se kontaktuppgifter pa
baksidan av handboken.

5.5 Statustabell for styrenhet

5.4 Forbikopplingslage

Om ett fel uppstar hos styrenheten eller om en
givare gor att varmvattenberedaren inte varmer,
kan Maxi Charge-styrenheten stéllas in pa
forbikopplingslage. Beredaren anvander da inte
Charge smart-funktionen och fungerar som en
standardberedare. Detta gér man genom att
Oppna elskapet och halla inne knappen (1) i 10—
15 sekunder tills knappens LED-lampa lyser rott.

L]

|

: /
(e

0

5 |

0

STYRENHETENS STATUS

Knapp (1) ljusmonster LED-farg | Beskrivning

PA (50 ms) / AV (950 ms) Gron Initierar LTE-anslutning

PA (700 ms) / AV (700 ms) Gron Ansluten till internet via LTE, anslutning till loT-hubb
PA Gron Ansluten till 10T via LTE

PA (50 ms) / AV (950 ms) Turkos Initierar wifianslutning

PA (700 ms) / AV (700 ms) Turkos Ansluten till internet via wifi, anslutning till loT-hubb
PA Turkos Ansluten till 10T via wifi

PA (30 ms) / AV (60 ms) Bla Forbereder aktivering av Bluetooth

PA (700 ms) / AV (700 ms) Bla Bluetooth i soklage (redo att ansluta)

PA Bla Bluetooth ansluten

PA Roéd Forbikopplingslage aktiverat
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6. ANVANDARVILLKOR

Tjansten, en ogtimeringsapplikation for varmvattentankar, ("Tjansten”), till-
handahalls av OSO Hotwater AS, org.nr. 986173617, Industriveien 1, 3300
Hokksund (‘0SO").
Anvandarvillkoren ("Villkoren”) géller for den fysiska person ("du/dig”) som
anvander Tjansten.

OM TJANSTEN

Tjansten &r en optimeringstjanst for OSO-varmvattenberedare med till-
horande styrenhet ("Produkten”) for att optimera varmvattenuppvarmningen
i forhallande till kostnader och andra évervaganden. Tjénsten kan laddas ner
som en applikation (app) for mobiltelefoner. Mer information om OSO och
vara produkter och tjanster finns pa https://osohotwater.no/

AVTALET

Avtalet mellan OSO och dig bestér av dessa Villkor och OSO:s integritetspol-
icy. Avtalet galler endast for din anvandning av Tjansten. Villkor for kdp och
anvandning av Produkterna foljer av ditt avtal med saljaren av Produkten.

ANVANDNING AV TJANSTEN

Du méste vara 18 &r for att fa tillgang till Tjansten. For att kunna anvénda
Tjansten maste Kunden identifiera sig i enlighet med géllande autentiser-
ingskrav i applikationen. Detta kan vara via sms, e-post och andra I6sningar
som stods.

Tjansten &r en optimeringstjanst for Produkten och ska anvéndas for att
forsoka optimera Produktens vatten- och elférbrukning. Apf)en ger dig insikt
i tillganglig méngd varmvatten, historisk férbrukning och allmén information
om varmvattenberedaren. Appen har stod for att en kund kan ha flera var-
mvattenberedare och kan hantera dessa i ett granssnitt. 'I'H'énsten har funk-
tionalitet for att optimera varmvattenuppvarmning i forhéllande fill kostnad
och for att bibehalla kvaliteten pa exempelvis frekvens, varmvattentillgang
och spanning. Du kan gora vissa konfigurationsval for optimeringen. Appen
har stod for att skicka aviseringar ill dig.

Optimal anvandning och nytta av Tjansten kraver att Produkten monteras,
installeras och placeras pa det sétt och i den miljé som anges i bruksanvis-
ningen for Produkten. Dessutom far Produktens styrenhet inte dppnas eller

a annat satt skadas eller paverkas.

u maste anvanda Tjansterna i enlighet med alla instruktioner fran OSO. Du
far inte anvanda Tjansten for nagot andamal som strider mot Villkoren eller
Ia%en, eller for nagot annat an Produkterna. Du &r ansvarig for alla handlingar
och aktiviteter i samband med din anvandning av Tjansten, och varken OSO
eller vara underleverantérer ar ansvariga for obehdrig atkomst till Tjansten till
folid av att du agerat vardslost.

Du fér inte koplera, reproducera, sélja, licensiera, distribuera, modifiera, de-
kompilera eller pa annat satt gora andringar i Tjansten, eller gora Tjansten
eller nagon del av T&énsten tilgénglig for andra.

Se den aktuella bruksanvisningen pa www.osohotwater.no/brukermanual fér
en detaljerad beskrivning av Tjansten och funktionerna.

TILLGANGLIGHET
Om du upplever problem med att anvanda Tjénsten kan du kontakta OSO
via e-post: info@osohotwater.no eller telefon 32 25 00 00. OSO svarar sa
snart vi kan, vanligtvis inom en arbetsdag.
Pa 8rund av tekniska, underhallsméssiga eller sékerhetsmassiga skal kan
0SO vidta lampliga atgarder som kan paverka tillgangen till Tjansten. 0SO
kommer, s& langt det &r praktiskt mdjligt, att informera om eventuell otillgéng-
I(iighet/begrénsnmgar i Tjansterna. Informationen kommer att ldmnas genom
e informationskanaler som OSO har tillgang till, t.ex. via applikationen el-
:gr OIS?:S webbplats, och pa det sétt och i den omfattning som OSO anser
ampligt.

BEGRANSAD TILLGANG TILL TJANSTEN

Tjansten kan komma att avbrytas pa grund av omsténdigheter utanfor
OSO:s eller vara underleverantorers kontroll, vilket kan paverka Tjanstens
funktionalitet och tillganglighet. Varken OSO eller vara underleverantérer
har méjlighet att kontrollera sadana forhallanden, och OSO kan déarfor inte
garantera kontinuerlig eller oavbruten tillgang till Tjansten. OSO ska dock i
rimlig utstrackning forsoka undanrdja faktorer som stor eller riskerar att stora
Tjanstens funktionalitet och tillganglighet.

08O férbehaller sig ratten att nér som helst avsluta din tillgéng till Tjansten
om OSO misstanker att du bryter mot Villkoren, eller pa annat satt agerar pa
ett satt som medfor att OSO, vara underleverantérer, andra anvandare eller
personer riskerar forlust eller skada. Du ar ekonomiskt ansvarig gentemot
0OSO i den utstrackning som omfattas av allmén skadestandsratt.

UPPGRADERADE FUNKTIONER OCH NYA VERSIONER AV TJANSTEN
Uppgraderade funktioner och nya versioner av Tjansten kommer att imple-
menteras i Tjansten i den utstrackning som OSO anser lamplig. OSO forbe-
haller sig ratten att, utan foregaende meddelande och nér som helst, &ndra
eller justera Tjansten eller det sétt pa vilket Tjansten tillhandahalls.

Tjansten kommer att vara tillganglig i minst 5 &r efter installationen.

De produkter som Tjansten ar ansluten ill kan ha en Iénire livsléngd &n den
period under vilken Tjansten tillhandahalls. Produkterna kommer att fungera
som avsett dven utan Tjansten.

PERSONUPPGIFTER

Féliande ur)p ifter kommer att behandlas av OSO for att OSO ska kunna
tilhandahalla Tjansten:

A. Information’om serienumret pa din produkt

B. Information eller data om dig som samlas in fran styrenheten som ar

ansluten till produkten, inklusive plats (kartkoordinater — for installation)
matpunkts-ID, temperatur, mangd varmvatten och strémmétningar for
rodukten;
C. Information eller data som du valjer att ange i Td'énsten; och
D. Information eller data som skapas i Tjansten, till exempel statistik.

0S0 kan komma att dela information om digl_i samband med din anvandning
av Tjansten till andra parter for att forbattra Tjansten/Produkten, samt for aft
bidra till ett effektivare utnyttjiande av elnatet.

En mer omfattande och detaljerad beskrivning av insamlingen och behan-
dlingen av dina personuppgifter finns i var integritetspolicy: https://osohotwa-
ter.no/personvern/

LANKAR TILL ANDRA WEBBPLATSER

Du kan hitta lankar till webbplatser som tillhandahalls av tredje part i Tjan-
sten. OSO har ingen kontroll Gver eller ansvar for sadana lankade webbplat-
ser eller deras innehall, och ska inte hallas ansvariga for eventuella skador
som uppstar i samband med anvandningen av tjanster som finns tillgéng-
liga pa lankade webbplatser. Du bor lasa respektive anvandarvillkor ocl
sekretesspolicy for sadana webbplatser fran tredje part.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla rattigheter, inklusive immateriella réttigheter, till Tjansten och Produkten
tillhér OSO och OSO:s underleverantérer. Dessa réttigheter inkluderar, men
ar inte begransade till, drift, metod, programvara och design for Tjansten.
Du erhaller inga immateriella rattigheter till Tjansten eller nagra rattigheter till
materialet som uppstar genom anvéndning av Tjansten.

TREDJEPARTSAPPLIKATIONER

For att kunna anvénda delar av Tjénsten kan du behéva tillgang ill vissa
tredjepartsapplikationer. Du ar ansvarig for att genomféra installationer och
uppdateringar av sadana tredjepartsapplikationer.

Du maste anvanda tred'ef)ansapplikationen i enlighet med villkoren for
denna applikation. | handelse av ansprak mot OSO eller vara underlever-
antdrer pa grund av din anvandning av tredjepartsapplikationen ska du halla
oss skadeslosa.

Varken OSO eller véra underleverantérer ansvarar for defekter i, och garan-
terar inte funktionaliteten hos, nagon tredjepartsapplikation.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Varken OSO eller vara underleverantorer &r ansvariga for utebliven vinst,
aterbetalning till tredje part eller andra indirekta forluster eller foljdskador. Be-
gransningen galler inte vid grov vardsloshet eller uppsat.

FORCE MAJEURE

OSO och vara underleverantdrer ansvarar inte for om forpliktelserna enligt
Villkoren inte fullgdrs under den tid och i den utstrackning OSO eller vara un-
derleverantérer hindras av omstandigheter utanfor var kontroll, inklusive krig,
krigsliknande fillstand, arbetskonflikt, epidemier, pandemier, nytilkommen
eller &ndrad lagstiftning, myndighetsatgarder, avbrott eller fel i el- eller kom-
munikationssystem, eldsvada, Gversvamning eller andra omstandigheter
med liknande effekter.

ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV TJANSTEN

0OS0 kan nar som helst gdra andringar i eller tillagg till dessa Villkor. Du kom-
mer att meddelas om alla vésentliga andringar.

Alla &ndrade villkor trader automatiskt i kraft senast fiorton (14) dagar efter att
andringen publicerats i Tjansten. Genom att anvanda Tjansten efter fiorton
84Ldagar anses du ha accepterat de nya Villkoren.

u kan nar som helst sluta anvénda Tjansten. Observera att avinstallation av
Tjansten pa din mobiltelefon eller upphdrande av anvandningen av Tjansten
inte automatiskt kommer att leda till uppségning av ditt konto i Tjansten. Du
maste aktivt stanga ditt konto i appen.

KOMMUNIKATION
Du accepterar att all kommunikation fran OSO eller vara underleverantérer till
dig kan komma att ske elektroniskt, antingen via Tjénsten eller via din e-post.

VARAKTIGHET

Villkoren galler fran det att du re%istrerar en anvandarprofil med hjélp av
Tjansten, och fram till dess att du har avslutat ditt konto i appen, att'du har
la\{slutat éosntt)ot pa webbplatsen portal.osoenergy.no eller att Tjansten avs-
utas av .

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH JURISDIKTION

Villkoren ska tolkas i enlighet med och kompletteras genom norsk lag. Even-
tuella tvister som uppstar pa grund av eller i samband med dessa Villkor
eller i samband med brott mot, uppsagning av eller ogiltighet for Villkoren
ska i forsta hand [6sas genom forhandling. Om forhandlingen inte lyckas kan
du som konsument vanda dig till Konsumentverket for medling, se Klaga till
Konsumentverket — Konsumentverket.

Om parterna &r dverens om detta, eller om du &r egenforetagare, kan talan
vackas direkt vid allman domstol.

Om du &r konsument och bosatt i ett annat EU-land kan du 1dmna in ett
klagomal till EU-kommissionens klagomalsportal: http://ec.europa.eu/odr

Senast uppdaterad: 16/03/2022. Se www.osohotwater.no for den senaste
versionen.
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7. GARANTIVILLKOR - Gsller endast Norge

Omfattning

OSO Hotwater AS (nedan kallad OSO) garanterar att
Produkten under en period pa 2 ar fran inkdpsdatum
ar: i) tillverkad enligt OSO:s specifikationer, ii) fri
fran defekter i material och utforande, forutsatt att
foéljande villkor foljs. Alla komponenter ar garanterat
fria fran defekter i material och utférande i 2 ar.

Garantin  for produkter som kdéps av juridiska
personer eller installeras for kommersiellt bruk
regleras uteslutande av inkdpslagen och féljande
garantikrav och begransningar.

Téackning

Om en defekt uppstar och ett giltigt ansprak tas emot
inom den lagstadgade garantiperioden, ska OSO,
efter eget gottfinnande och inom lagens granser,
antingen;

i) reparera felet, eller;

i) ersatta den defekta produkten med en ny som ar
identisk eller likvardig i funktion, eller;

iii) aterbetala inkdpspriset for Produkten.

Produkter eller delar som byts ut i samband med
garantiansprak blir OSO:s egendom. Den ersatta
produkten eller delen resulterar inte i en férlangning
av den ursprungliga garantiperioden.

Forutsattningar

Denna garanti galler endast om foljande villkor foljs:

» Produkten har installerats enligt de medféljande
installationsanvisningarna och alla relevanta
foreskrifter, regler, normer och krav som galler
vid installationstillfallet.

» Produkten har inte modifierats, andrats eller

utsatts for onormal paverkan och inga monterade
eller levererade delar fran fabriken har tagits
bort.

+ Service och underhall har utférts av en
sakkunnig person enligt medféljande
installationsinstruktioner och alla relevanta
tekniska foreskrifter. Alla komponenter som har
anvants i samband med service ar akta OSO-
reservdelar.

+ Alla garantikostnader har godkants skriftligen av
OSO innan de uppkommer.

+ Inkopskvitto och/eller kvitto pa installationen och
den defekta produkten gors tillgangliga for OSO
pa begaran.

Om ovanstaende villkor inte foljs, kan detta resultera
i skador pa produkten.

Begréansningar

Garantin omfattar inte:

» Alla former av fel eller kostnader som uppstar
till foljd av felaktig installation, underlatenhet att
uppratthalla, forsummelse, felaktig anvandning,
andring eller reparation som utforts felaktigt eller
fel som uppstar genom modifiering av produkten
fran dess ursprungliga form.

» Vissa former av foljdskador eller indirekt forlust
pa grund av produktfel eller utebliven leverans
fran produkten.

» Utrustning som &ar ansluten till produkten.

* Transportskador. Transportéren ska underrattas
om sadana skador vid mottagandet.

» Kostnader pa grund av att produkten inte ar
lattillganglig for service.

7.1 Kundservice

Vid problem som inte har gatt att I0sa med

hjalp av fels6kningsguiden i denna montering-

sanvisning, (avsnitt 6.1) kontakta antingen:

A) Installatéren som levererade produkten.

B) OSO Hotwater AS: Tfn 32 25 00 00
0S0@0s0.N0 / WWW.0S0.N0

7.2 Demontering
1. OSO Maxi Charge-elskap: Bryt stromfoérsorj-
ningen, koppla bort alla kablar och ledningar.

2. Lossa upphangningsskruvarna i vaggen.

3. Beredare: Se varmvattenberedares hand-
bok.

4. Produkten kan nu tas bort.
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Maxi Charge ar atervinningsbar och ska lamnas
pa en miljdatervinningsstation som elektriskt
avfall. Beredaren ar ocksa atervinningsbar.



8. KONTAKTUPPGIFTER

8.1 Kontaktuppgifter till installator

Installatéren ska ange sina kontaktuppgifter i
formularet nedan. Eventuella kommentarer eller
annan information kan anges under avsnitt 8.2.

KONTAKTUPPGIFTER

Installerad av (foretag):

Foretagets adress:

Foretagets telefon:

Foretagets e-postadress:

Installatorens namn:

Installationsdatum:
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