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Allman garanti Altech Luft-Luftvarmepumpar

Utover det ansvar som séljaren har enligt svensk lag I&mnar Dahl en femarig garanti till privatperson och juridisk
person for Altech Luft-luftvdrmepumpar som kdpts och monterats i Sverige.

1. Allmant

11

1.2.
1.3.

14.

15.

16.

Den femariga garantin géller alla fel som férekommer
hos produkterna ovan som kan hanfoéras till tillverknings-
processen, dvs konstruktionsfel, fabrikationsfel och
materialfel

Garantin géller endast for originalmonteringskomponenter

| ett garantifall byts hela produkten eller delar av den ut.
Garantidtgardens omfattning bestams av Dahl efter en
besiktning av felet.

Dahl férbehaller sig ratten att avgdra hur avhjalpandet skall
ske samt bestdmma om Dahl p& egen bekostnad eller med
hjalp av annan av Dahl utsedd entreprendr ska avhjalpa
felet.

Dahl tar i ett garantifall pa sig hela materialkostnaden for
utbytesprodukter respektive skéliga direkta kostnaderna
for avhjalpande. Installationsforetaget skall vidta skéliga
atgarder for att begrénsa sin skada. Forsummar Installa-
tionsféretaget det, far denne sjalva bara motsvarande del
av forlusten

Dahl ansvarar endast i den omfattning Installationsféreta-
get kan hallas ansvarig gentemot sin kund enligt géllande
lagbestammelser till féljd av installation av en felaktig
Altech produkt enligt produktsegmenten under punkt 2:1

2. Forutsattningar
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2.2.

2.3.

Den femariga garantin forutsatter att installationsarbetet
ar utfért uteslutande med produkter under varumarket
Altech och i enlighet med de av Dahl tillhandahalina
instruktions- och monteringsmanualer.

Komplett ifyllt och inskickat igdngkdrningsprotokoll av
certifierad installator till Dahl. QR-kod till det digitala formu-
laret finns i ldngst ner i detta garantidokument.

Garantin kan endast géras gallande om Dahl eller annan

part utsedd av Dahl haft mojlighet att besikta felet fére
avhjalpandet.

3. Garantitid

3.1

Den femariga garantin géller i fem (5) &r och borjar gélla det
leveransdatum som anges pa foljesedeln.

Igdngkdrningsformulér:

4. Reklamation
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Reklamation skall gbras inom skalig tid, dock senast sju (7)
dagar, efter det att felet har blivit eller borde ha blivit kant.

Reklamationer maste ske skriftligt och inom garantitiden.
Tilsammans med reklamation ska det skickas med bevis
for kép och évrig ndédvandig information om installationen.

Pa Dahls begéran ska det tillhandahallas fullstandig bevis-
ning, avseende samtliga férutsattningar fér Dahls ansvar
enligt denna garanti, i synnerhet men inte begransat till
felet och/eller den begérda ersattningen saval som datum
da respektive installationsarbete avslutades.

5. Undantag frén garantin

Den tiodriga systemgarantin kan inte anvandas for det fall felet
beror péa:
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Att anvisningar géllande Produkten inte féljts dvs felaktig
eller icke fackméassig montering eller installation.

Fel till foljd av yttre paverkan.
Fel till foljd av felaktigt handhavande och underhall.

Reparation utférd av person eller féretag som ej ar
godkand av Dahl.

Skada till foljd av utifrdn kommande handelser sdsom
brand, vattenskada, blixtnedslag, skadegdrelse etcetera.

Skada genom stold, férskingring, bedréageri eller liknande
férmogenhetsbrott.

Slitagedelar.

Att produkten anvands pa annat saft an det den var
avsedd for.

Fel som beror pa kdparens eller dennes slutkund.

5.10. Att produkten blivit skadad av tredje parts agerande.

511. Garantin géller inte vid filterbyte, rengéring, byte av batte-

rier i fjarrkontroll eller felaktigheter i installation.

6. Overlatelse

6.1.

Installationsféretaget har inte ratt att Gverlata krav eller
fordran enligt detta avtal till tredje man utan féregdende
skriftliga godk&nnande av Dahl.

7. Rattigheter enligt lag

7.

Lagstadgade garantiansprak paverkas inte av den har
garantin.
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